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82 CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL N2 1635684-8, DA 72 VARA CIVEL DO FORO CENTRAL DA
COMARCA DA REGIAO METROPOLITANA DE MARINGA

APELANTE: RAFAELA CRISTINA DE MELO ROSA

APELADO: FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA.

RELATOR: DESEMBARGADOR GILBERTO FERREIRA

APELACAO CIVEL - MEDIDA CAUTELAR INOMINADA -
OFENSAS REALIZADAS POR USUARIO NO
APLICATIVO  INSTAGRAM, POR MEIO DA
FERRAMENTA D/RECT - DEVR DO PROVEDOR
RESPONSAVEL EM EXIBIR OS REGISTROS
ARMAZENADOS - INTELIGENCIA DO ART. 10, §19,
DA LEI N2 12.965/2014 — REQUISITOS DO ART. 22,
CAPUT E PARAGRAFO UNICO, DA LEI Ne¢
12.965/2014 DEVIDAMENTE DEMONSTRADOS -
EXIBICAO DEVIDA - ONUS DE SUCUMBENCIA
INVERTIDOS.

RECURSO DE APELACAO PROVIDO.

Vistos relatados e discutidos estes autos de
recurso de apelacado civel n? 1635684-8, originario dos autos de medida
cautelar inominada sob n% 0014228-83.2015.8.16.0.017, em que figura
como apelante RAFAELA CRISTINA DE MELO ROSA e apelado FACEBOOK
SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA.

Documento assinado digitalmente, conforme MP n.° 2.200-2/2001, Lei n.° 11.419/2006 e Resolugédo n.° 09/2008, do TIPR/OE

Péagina 1 de 7



Apelacao Civel n® 1635684-8 fls. 2

RELATORIO:

Trata-se de recurso de apelacao interposto em
face da sentenca de pdgs. 194/196, que julgou improcedente o pedido
formulado na inicial e condenou a autora RAFAELA CRISTINA DE MELO
ROSA ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios,
arbitrados em R$ 750,00 (setecentos e cinguenta Reais).

Publicada a sentenca, a autora op0s embargos de

declaracao as pags. 202/210, os quais foram rejeitados a pag. 213.

Logo apos, interpds recurso de apelacdao de pags.
221/231, no qual sustenta, em suma, que: a) recebeu fotos
acompanhadas de ofensas do usudrio @gut do /NSTAGRAM, ocorre que
elas foram retiradas, excluidas, antes que pudesse tirar print da tela de
seu celular, assim, necessita da exibicao dos documentos para fazer
prova das ofensas que sofreu; b) cumpriu todos os requisitos do art. 22
da Lei 12.965/2014. Ao final, requer a reforma da sentenca para que seja
julgado procedente o pedido e o réu FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO
BRASIL LTDA. seja compelido a exibir todos os registros das fotos
acompanhadas por textos recebidas por sua conta, por meio do D/RECT,
no periodo de noventa dias anteriores a 29.06.2015, da conta do usuario

@gut.
O réu apresentou contrarrazdes as pags. 244/260.

E o relatério.

FUNDAMENTACAO E VOTO:

Presentes o0s pressupostos de admissibilidade
intrinsecos (cabimento, adequacao, legitimidade recursal e inexisténcia
de um fato extintivo ou impeditivo) e extrinsecos (tempestividade,
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regularidade formal e preparo), conheco do apelo, nos termos do art.
1.009 e seguintes do CPC/15.

Consta dos autos que a apelante Rafaela Cristina
de Melo Rosa passou a receber fotos com textos ofensivos de um usuario
{@gut) do aplicativo INSTAGRAM (1), por meio da funcao D/IRECT ().

Ocorre gue as referidas ofensas foram excluidas
pelo usudrio @gut, razao pela qual a apelante parou de ter acesso ao

conteldo e nao foi possivel realizar print screen () da tela.

Assim, com o fito de ingressar com acao
indenizatéria em face do wusudrio @gut, a apelante pleiteou,
administrativamente, junto ao apelado FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO
BRASIL LTDA., o fornecimento da cdpia dos registros de imagens e textos
por ele enviadas, contudo, ndo obteve éxito, razao pela qual ingressou

com medida cautelar inominada, cujo pedido foi julgado improcedente.

Diante disso, cinge-se a discussao gquanto a
existéncia, ou nao, de dever do apelado em exibir os registros
requeridos pela apelante.

O art. 10, §19, da Lei n® 12.965/2014, dispbe gue o
provedor responsavel pela guarda, devera apresentar os registros
quando existir ordem judicial para tanto:

"O provedor responsavel pela guarda somente serd
obrigado a disponibilizar os registros mencionados no
caput, de forma autébnoma ou associados a dados

pessoais ou a outras informacdées que possam

! Rede social de fotos, no qual pode-se aplicar efeitos nas imagens e compartilhar com uma
rede de amigos, acessivel em celulares ou computadores.

2 Funcado do aplicativo /NSTAGRAM que permite o envio de fotos e mensagens de forma
privada para usuarios.

3 Ferramenta de captura de imagem da tela.
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contribuir para a identificacdo do usuario ou do
terminal, mediante ordem judicial, na forma do
disposto na Secado IV deste Capitulo, respeitado o
disposto no art. 72" - grifei.

Ainda, o art. 22, caput e paragrafo Unico, da

referida Lei afirma que:

“Art. 22. A parte interessada poderd, com o
propésito de formar conjunto probatério em processo
judicial civel ou penal, em carater incidental ou
autbnomo, requerer ao juiz que ordene ao
responsavel pela guarda o fornecimento de registros
de conexao ou de registros de acesso a aplicacdes de
internet.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo dos demais requisitos
legais, o requerimento deverd conter, sob pena de
inadmissibilidade:

i - fundados indicios da ocorréncia do ilicito;

i - justificativa motivada da utilidade dos registros
solicitados para fins de investigacao ou instrugao
probatéria; e

iil - periodo ao qual se referem os registros”.

No caso, verifico que o apelado é o provedor
responsavel pelo armazenamento dos registros do aplicativo
INSTAGRAM, assim, mesmo em se tratando de terceiro nao incluido na
lide, devera ele apresentar os documentos solicitados quando houver
ordem judicial.

No caso, a apelante preencheu todos os requisitos
para a concessao da ordem judicial para apresentacao dos documentos,
como passo a explanar.
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A apelante narrou em sua inicial que nao
conseguiu capturar as imagens e textos enviados pelo usuario ofensor,
eis que ele os apagou, impossibilitando o seu acesso aos conteludos
ofensivos.

Em consulta a central de ajuda do aplicativo
INSTAGRAM (%), verifico gue, de fato, quando se cancela o envio de uma
mensagem na ferramenta D/RECT, ela deixa de permanecer visivel para

as pessoas incluidas na conversa.

Veja-se:

© | Mnstagrom

Como faco para cancelar uma mensagem enviada usando o

Utilizacéo do Instagram >

Instagram Direct?
Gerenciamento da sua conta >

Para cancelar uma mensagem gue vocé enviou usando o Instagram Direct
Instagram para Empresas > 1. Togue em 7 no canto superior direito do Feed

2. Selecione a conversa e va para a mensagem gue deseja cancelar
Solucdo de problemas e ajuda para
B P i P by 3. Togue e segure a mensagem e depois selecions Cancelar

login

Depois de cancelar o envio de uma mensagem, ela ndo ficard mais visivel para as pessoas incuidas na conversa

Central de Privacidade e Seguranca » Lembre-se de que a5 pessoas para querm vocé enviou mensagem j& podem ter visualizado a mesma

Observac@o: Nao € possivel cancelar o envio de fotos e videos autodestrutivos pelo Instagram Direct.
sl inlormagio loi Gl

Osim Onso

ARTIGOS RELACIONADOS

4 Consulta em: <https://www.facebook.com/help/instagram/491370017690934>.
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Portanto, considerando que inexistia possibilidade
de realizar a captura das telas, cujas mensagens foram apagadas pelo
emitente, bem como que a apelante indicou o usuario ofensor (@gut},
verifico haver indicios suficientes da possivel ocorréncia do ilicito e

necessidade de requerimento dos registros armazenados pelo apelado.

Ademais, o periodo ao qual se referem os registros
e a justificativa motivada da necessidade de exibicao pelo apelado foram
demonstrados, pois ela pugnou pelos registros dos Ultimos noventa dias
que antecederam a propositura da medida cautelar, sob o argumento de
gue os documentos sdo imprescindiveis para ingressar com acao

indenizatéria cabivel.

Dessa forma, tenho que a sentenca merece
reforma para determinar que o apelado exiba os referidos registros

descritos na inicial.

Por fim, considerando a reforma da sentenca, deve
ser invertido o 6nus de sucumbéncia, pelo que condeno o apelado ao
pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios em favor
do patrono da apelante, arbitrados em R$ 1.000,00 (hum mil Reais), nos
termos do art. 85, §§ 22 e 89, do CP(C/15, tendo em vista a natureza da
acdo e considerando gue ela tramita hé quase dois anos.

Em face do exposto, em gque pese o ponto de vista
do ilustre Magistrado, que tdo bem o fundamentou (°), o meu voto é no
sentido de que esta Corte DE PROVIMENTO AO RECURSO DE APELACAO,
para julgar procedentes os pedidos iniciais e determinar que o apelado

exiba, no prazo de 15 {quinze dias), todos os registros das fotografias e
mensagens enviadas pelo usuario @gut a apelante, por meio da

> Quando o tribunal reforma a decisdo de um magistrado ndo significa, necessariamente, que
este tenha se equivocado e sim que sobre aguela matéria, como no caso, o tribunal, que até
entdo estd a exercer a Ultima palavra, pensa de modo diferente.
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ferramenta D/RECT do aplicativo /INSTAGRAM, nos Ultimos noventa dias
que antecederam a propositura da medida cautelar inominada, sob pena
de multa diaria no valor de R$ 500,00 (guinhentos Reais); bem como
para condenar o apelado ao pagamento das custas processuais e
honorarios advocaticios em favor do patrono da apelante, arbitrados em
R$ 1.000,00 (hum mil Reais).

DISPOSITIVO:

Diante do exposto, ACORDAM os Julgadores
integrantes da 82 Camara Civel do Tribunal de justica do Estado do
Parana, por unanimidade de votos, em DAR PROVIMENTO AO RECURSO
DE APELACAO, nos termos do voto do Relator.

Participaram da sessao e acompanharam o voto do
Relator os Excelentissimos Senhores Desembargador Vicente Del Prete
Misurelli e Desembargador Luis Sérgio Swiech.

Curitiba, 06 de julho de 2017.

Des. GILBERTO FERREIRA
Relator
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