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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo n°
1116258-14.2016.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante APPLE
COMPUTER DO BRASIL LTDA, é apelado MARIO FELIPE TORRES
FERNANDES.

ACORDAM, em 352 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
S&o Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram parcial provimento ao recurso, com
determinagdo. V.U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
GILBERTO LEME (Presidente) e ARTUR MARQUES.

Sdo Paulo, 14 de agosto de 2017.
Flavio Abramovici

RELATOR
Assinatura Eletrénica
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Comarca: Capital — Foro Central — 272 Vara Civel
MM. Juiz da causa: Vitor Frederico Kimpel
Apelante: Apple Computer Brasil Ltda.

Apelado: Mario Felipe Torres Fernandes

PRESTACAO DE SERVICOS — APLICACOES DE
INTERNET — OBRIGACAO DE FAZER — EXIBICAO
E RESTAURACAO DE DADOS — Incontroverso que o
Autor tem o dominio do “ID Apple” registrado como
“mfernandesmf@hotmail.com” — Verossimil a alegacdo de
gue sua conta foi acessada por terceiro — Nao impugnado o
pedido de restauragcdo dos dados excluidos da plataforma
“iCloud” — SENTENCA DE PROCEDENCIA, para
condenar a apresentacdo dos “dados eletronicos daqueles
gue acessaram a conta do autor, entre os dias 23 e 26 de
setembro de 2016, com login
'mfernandesmf@hotmail.com™, e a restauracdo “dos dados
contidos na nuvem de sua conta 'iCloud™, em dez dias, sob
pena de multa no valor de R$ 3.000,00, “contada a partir de
48 horas da intimacdo”, além do pagamento das custas e
despesas processuais e honorarios advocaticios (fixados em
R$ 1.500,00) — Impossivel o cumprimento da obrigagdo de
fazer consistente na restauracdo “dos dados contidos na
nuvem de sua conta 'iCloud” — Caracterizada a
sucumbéncia reciproca — RECURSO DA REQUERIDA
PARCIALMENTE PROVIDO, PARA AFASTAR A
CONDENACAO DA REQUERIDA A OBRIGACAO
DE FAZER CONSISTENTE NA RESTAURACAO
“DOS DADOS CONTIDOS NA NUVEM DE SUA
CONTA 'ICLOUD', E DECLARADO (DE OFICIO)
QUE JULGADA PARCIALMENTE PROCEDENTE A
ACAO, ARCANDO CADA PARTE COM 50% DAS
CUSTAS E DESPESAS PROCESSUAIS E
HONORARIOS ADVOCATICIOS DOS PATRONOS
DA PARTE CONTRARIA (FIXADOS EM 20% DO
VALOR DA CAUSA)

Voto n°® 16591

Trata-se de apelacdo interposta pela Requerida contra a
sentenca de fls.78/81, prolatada pelo I. Magistrado Vitor Frederico Kiimpel (em 24
de fevereiro de 2017), que julgou procedente a “acdo de obrigacdo de fazer”, para

condenar a Requerida a apresentacdo dos “dados eletrénicos daqueles que acessaram
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a conta do autor, entre os dias 23 e 26 de setembro de 2016, com login

'mfernandesmf@hotmail.com™, e a restauracdo “dos dados contidos na nuvem de
sua conta 'iCloud™, em dez dias, sob pena de multa no valor de R$ 3.000,00,
“contada a partir de 48 horas da intimacdo”, além do pagamento das custas e
despesas processuais e honorarios advocaticios (fixados em R$ 1.500,00).

Alega que é incontroverso que o Autor forneceu a senha a
terceiro; que o Autor aderiu ao sistema de protecdo da conta que consiste na
utilizacao de “senha de dois fatores”; que impossivel acessar a conta do Autor sem a
posse de um aparelho cadastrado como “confiavel” (pelo Autor) e sem sua senha;
que impossivel o acesso da conta por terceiro ndo autorizado; que ausente a
responsabilidade pela restauracdo de dados do “iCloud” (Autor disponibilizou a
senha a terceiro); que ausente a responsabilidade pela restauracdo de dados do
provedor de “e-mail”; que impossivel o cumprimento das obrigagdes (ndo tem
acesso aos dados pleiteados e impossivel restaurar dados excluidos do “iCloud”);
que descabida a imposicdo de multa cominatoria; e que excessivo o valor da multa
cominatoria. Pede o provimento do recurso, para a improcedéncia da acao, ou para
afastar a multa cominatéria ou para a reducao de seu valor (fls.83/110).

Contrarrazdes a fls.115/120.

E a sintese.

As copias das telas do sistema informatizado da Requerida —
apresentadas com a contestacdo (fls.37/49) — sdo documentos unilaterais e ndo
comprovam a alegacdo de que o Autor forneceu sua senha a terceiro, fato
controverso (impugnado pelo Autor na réplica - fls.70/73) e ndo comprovado pela

Requerida.

Por outro lado, irrelevante o fato de o Autor ter aderido ao
sistema de protecdo consistente na utilizacdo de “senha de dois fatores” — o que
tampouco foi comprovado pela Requerida —, pois evidente que o sistema ndo é
imune a invasoes, e verossimil a alegacdo do Autor - de que sua conta “iCloud” foi

acessada por terceiro ndo autorizado e teve dados excluidos.

O artigo 15, “caput”, da Lei nimero 12.965/2014, estatui

que “O provedor de aplicagOes de internet constituido na forma de pessoa juridica e
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que exerca essa atividade de forma organizada, profissionalmente e com fins
econdmicos devera manter 0s respectivos registros de acesso a aplicacdes de
internet, sob sigilo, em ambiente controlado e de seguranca, pelo prazo de 6 (seis)

meses, nos termos do regulamento”.

Portanto, possivel o cumprimento da obrigagdo consistente
na apresentacdo dos “dados eletrdnicos daqueles que acessaram a conta do autor,
entre os dias 23 e 26 de setembro de 2016, com login
'mfernandesmf@hotmail.com™, notando-se que ausente a condenacdo a
apresentacdo ou restauracdo de dados referentes ao provedor de “e-mail”, e que a
acdo foi ajuizada dentro do prazo em que a Requerida € obrigada a manter 0s
registros de acesso a aplicacGes de internet (em 24 de outubro de 2016, com a
citacdo em 31 de outubro de 2016 - fls.36), considerando o acesso indevido no

periodo de 23 a 26 de setembro de 2016.

Devida a multa cominatoria, que tem a funcdo de impelir a
Requerida ao cumprimento da obrigacdo de fazer a que condenada, em consonancia
com o disposto no artigo 536, “caput” e paragrafo primeiro, do Cdédigo de Processo
Civil (“No cumprimento de sentenca que reconheca a exigibilidade de obrigacédo de
fazer ou de néo fazer, o juiz podera, de oficio ou a requerimento, para a efetivacdo
da tutela especifica ou a obtencdo de tutela pelo resultado prético equivalente,
determinar as medidas necessarias a satisfacdo do exequente”; “Para atender ao
disposto no caput, o juiz podera determinar, entre outras medidas, a imposicdo de
multa, a busca e apreensdo, a remoc¢ao de pessoas e coisas, 0 desfazimento de obras
e 0 impedimento de atividade nociva, podendo, caso necessario, requisitar o auxilio

de forca policial”).

Razodavel o valor da multa cominatéria (R$ 3.000,00), pois
compativel com a obrigacao e capaz de afastar eventual recalcitrancia da Requerida
ao cumprimento da ordem judicial, observando, por oportuno, que a multa foi fixada

em valor Unico (total) - ndo se tratando de multa diaria.

Por outro lado, impossivel o cumprimento da obrigacdo de
fazer consistente na restauracdo “dos dados contidos na nuvem de sua conta

'iCloud™, pois incontroverso que os dados foram excluidos (ainda que mediante
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ilicito cometido por terceiro), e a empresa Requerida ndo pode armazenar dados
excluidos dos clientes, 0 que seria contrario a boa-fé contratual, o que impde o

afastamento da condenagéo.

Considerando a sucumbéncia reciproca, cada parte arca com
50% das custas e despesas processuais e 0s honorarios advocaticios dos patronos da
parte contraria, que fixo em 20% do valor da causa (a que foi atribuido o valor de R$
11.775,00), com correcdo monetaria desde o0 ajuizamento da agdo e juros moratorios

de 1% ao més desde o transito em julgado da deciséo.
Dessa forma, de rigor o parcial provimento do recurso.

Ante o exposto, dou parcial provimento ao recurso, para
afastar a condenacgdo da Requerida a obrigacdo de fazer consistente na restauracéo

“dos dados contidos na nuvem de sua conta 'iCloud™, e declaro (de oficio) que
julgada parcialmente procedente a a¢do, arcando cada parte com 50% (cinquenta por
cento) das custas e despesas processuais € honorarios advocaticios dos patronos da
parte contréria, que fixo em 20% (vinte por cento) do valor da causa, com corre¢do
monetaria desde o ajuizamento da ac¢do e juros moratorios de 1% (um por cento) ao

més desde o transito em julgado da deciséo.

FLAVIO ABRAMOVICI
Relator
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