{ Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais

CONCLUSAO
Nesta data, faco conclusos os presentes autos ao MM.
Juiz de Direito, Dr. Rafael Guimaraes Carneiro.
Formiga-MG, / /20
A Escriva:

Processo n°: 0261.15.013507-5
23 Vara Civel da Comarca de Formiga-MG
Requerente: Livia Leal e outra

Requerido: Facebook Servicos Online do Brasil LTDA

Sentencga

Livia Leal e outra ajuizaram a presente acao com pedido de
tutela antecipada contra Facebook Servigcos Online do Brasil LTDA, na qual
sustentaram, em resumo que, no inicio do més de outubro de 2015, a segunda
requerente foi informada por terceiros que continha um perfil ativo no site
requerido, com o nome de '"Carem Nunes'" nele estampado como usuario a
fotografia da primeira requerente, sua filha, que é menor absolutamente incapaz,
Livia Leal; que imediatamente a segunda requerente acessou o site do requerido
e constatou a pagina com o perfil mencionado; que fez a dendncia junto ao
requerido, que por sua vez se viu por bem ignorar a existéncia de um perfil falso,
alegando que analisou a denuncia e verificou que tal fato ndo viola os padroes da
comunidade; que o requerido permitiu que um terceiro, utilizando-se de um
perfil falso, fizesse uso indevido da imagem de uma crianca de apenas seis anos
de idade, ofendendo sobremaneira sua honra e de sua mae. Pelo dito, requereu
liminarmente a concessao dos efeitos da tutela antecipada para determinar que o
requerido exclua o perfil falso com utilizacdo da fotografia da primeira
requerente, no prazo improrrogavel de 24 horas, a contar do recebimento da
ordem judicial, bem como a fixacdo de multa cominatéria, em caso de
descumprimento; que seja a tutela antecipada confirmada; que seja o requerido
condenado ao pagamento de indenizacgao civil por danos morais suportados pelas
autoras. Juntou documentos.

Deferida a tutela antecipada as fls. 29/30
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Citado, o réu apresentou contestacdao as fls. 46/81, no qual
aduziu preliminarmente a ilegitimidade passiva. No mérito, aduziu que houve o
cumprimento integral da antecipagao de tutela; que inexiste dever legal de
monitorar e/ou moderar conteldos veiculados no site requerido, pois
caracterizaria censura prévia e violacdo a preceitos constitucionais - art. 59,
incisos II, IV, IX, XIV, XXXV e LIV e art. 220, §§8§19,2°9 e 6° da Constituicao
Federal; que o art. 19, caput, do Marco Civil da Internet, estabelece como regra
geral a possibilidade de responsabilizacao civil do provedor de internet pelos
danos decorrentes de contelido gerado por terceiro somente na hipétese de apds
ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para tornar indisponivel o
conteudo apontado como infringente; que o réu ndo descumpriu ordem judicial,
pelo que ndo pode ser responsabilizado pelos alegados danos morais; que nao ha
gue se falar em responsabilizacdo civil, visto que ndao ha caracterizacao do dano,
do nexo de causalidade e do ato ilicito; que ndo ha que se falar em inversdao do
onus da prova, vez que as autoras nao sao hipossuficientes; que o requerido
deve ser isento de arcar com o 6nus da sucumbéncia, caso venha ser julgada
procedente a presente demanda, por se tratar de procedimento necessario para
a obtencao de dados sigilosos e remogao de conteudos da internet. Pelo dito,
requereu o acolhimento da preliminar arguida, extinguindo-se o feito sem

julgamento do mérito; que seja julgado improcedente a presente acdo. Juntou

documentos.

As autoras apresentaram impugnacdao a contestacao juntada
as fls. 84/89.

O representante do Ministério Publico se manifestou as fls.
96/101.

E o relato. Decido.

Trata-se de acao ajuizada por Livia Leal representantada por
sua genitora e outra contra o Facebook Servicos Online do Brasil Ltda., na qual
requereu, em suma, a exclusao de perfil falso criado na rede Facebook e
indenizagao por danos morais.

O requerido sustentou a sua ilegitimidade passiva, ao
fundamento de que as empresas que efetivamente operam os produtos e

servicos relacionados a rede social "Facebook" sdo as sociedades "Facebook, Inc"
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e "Facebook Ireland", constituidas de acordo com legislacdes estrangeiras e
atuantes nos Estados Unidos e Irlanda, respectivamente. Neste diapasao, consta

na clausula 2.2 do objeto social (fl. 140):

“Clausula 2.2 - A sociedade tem por objeto social a
prestacao de servigos relacionados a (i) locagao de
espacos publicitarios, veiculacdo de publicidade,
suporte de vendas, desenvolvimento comercial,
relacdes publicas, bem como qualquer outro
servico comercial, administrativo e/ou de
tecnologia da informagcao e (ii) transagoes
comerciais envolvendo bens moveis ou imdveis, no
Brasil ou no exterior, e que possam estar, direta
ou indiretamente, relacionadas com as atividades
descritas no item anterior ou que possam facilitar
a realizacdo delas. A sociedade podera participar

em outras sociedades como socia ou acionista”.

Compulsando o referido objeto, assim como as demais
cladusulas que compdem o contrato social, demonstrativas de que o corpo
societario da requerida é composto pelas empresas "Facebook Global Holding II,
LLC" e "Facebook Global Holdings I, LLC", entendo que o requerido funciona,
em territorio nacional, como representante do site de relacionamentos
"Facebook".

Assim, ainda que o requerido Facebook Ltda. nao seja
responsavel diretamente pela manutencdo das informacdes postadas na rede
social ou pela guarda dos dados de seus usuarios, vislumbra-se o cabimento da
denominada "Teoria da Aparéncia", motivo pelo qual, rejeito a preliminar de
ilegitimidade passiva.

Pois bem, no caso restou demonstrado que uma terceira
pessoa utilizou a foto da requerente em um perfil criado na rede social
“Facebook” - fl.23.
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A causa, pois, merece ser analisada a luz do Cdédigo de Defesa
do Consumidor, pois ainda que os servicos de internet sejam prestados a titulo
gratuito, autora e réu se enquadram nos conceitos de consumidora e fornecedor
do art. 29, respectivamente.

Os provedores de internet, embora prestadores de servigo,

regra geral, ndao respondem de forma objetiva pelas informagdes de conteldo

ilegal inseridas no site por terceiros. A jurisprudéncia do STJ consolidou-se no

sentido de gque apenas quando cientificados dos dados ilegais € que lhes surge a

obrigacao de retirar o material do ar, sob pena de responderem em solidariedade

ao autor direto da ofensa.

Nesse sentido:

“Em suma, pois, tem-se que o0s provedores de
conteudo: (i) ndo respondem objetivamente pela
insercdao no site, por terceiros, de informagoes
ilegais; (ii) ndao podem ser obrigados a exercer um
controle prévio do conteido das informagdes
postadas no site por seus usuarios; (iii) devem,

assim que tiverem conhecimento inequivoco
da existéncia de dados ilegais no _site,

remové-los imediatamente, sob pena de

responderem pelos danos respectivos; (iv)
devem manter um sistema minimamente eficaz de

identificacdo de seus usuarios, cuja efetividade

sera avaliada caso a caso.”

A fim de propiciar a formalizagdo de denudncias relativas a
conteudo de carater ilicito, os provedores de internet costumam colocar
ferramentas especificas a disposicdo do usuario nos préprios sites das redes de
relacionamentos.

Na hipdtese, verifica-se na fl. 24 que a autora denunciou, em
08/10/2.015, através de ferramenta do Facebook, as fotos publicadas no perfil

Caren Nunes. Ocorre, que o requerido nao retirou o perfil da internet, visto que
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no dial8/11/2.015 ainda consta na rede social o perfil Caren Nunes com a
fotografia da requerente.

Ora, tem-se atribuido responsabilidade ao provedor quando
este, notificado por qualquer meio inequivoco do conteldo ilicito do material
disponibilizado pelos usudrios, nada faz para coibir o comportamento
danoso.

Dessa forma, descumprida esta obrigagcdo, ou se€ja,
qguedando-se inerte o provedor diante do uso temerario da pagina pelo
internauta, torna-se aquele responsavel pelos eventuais danos dai decorrentes, o
gue ocorreu no caso.

Nesse sentido:

"EMENTA: INDENIZACAO - MANTENEDORA DE
SITE DE RELACIONAMENTO - CRIACAO POR
TERCEIRO DE FALSO "PERFIL" COM CONTEUDO
OFENSIVO A AUTORA - COMUNICAGCAO DO ABUSO
- INERCIA - DEVER DE INDENIZAR - VALOR. - Se,
comunicada do abuso cometido por usuario do site
de relacionamento em flagrante ofensa aos
direitos da personalidade da autora, queda-se
inerte a mantenedora, resta configurada sua
negligéncia e inoperdncia na resolucdo do
problema, que estava a seu exclusivo alcance,
devendo assim responder pelos danos advindos de
sua conduta; - A indenizacao por dano moral deve
ser fixada de acordo as circunstancias do caso,
tais como o grau de culpa do ofensor, os danos
advindos a vitima e suas conseqléncias, as
condicdes financeiras das partes e o carater
inibidor e compensatério da indenizacao." (Ap n.°
1.0672.09.405873-8/001, Rel. Des. Mota e Silva,
p. 13.12.2010)

Segunda Vara Civel da Comarca de Formiga
Foérum “Magalhdes Pinto” - Rua Silviano Brandao, 102
CEP 35.570-000 - Telefone (37) 3322-1192

5



{ Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais

Pois bem.Ciente do fato da fotografia do perfil de Caren
Nunes pertence a outra pessoa. A imagem da autora somente deixou de ser
veiculada em 22 de janeiro de 2.016, em cumprimento a liminar deferida nestes
autos.

Recentemente, o Superior Tribunal de Justica entendeu como
razoavel o prazo de 24 horas para que o perfil, supostamente, ofensivo, seja
retirado do ar, ndo estando o provedor obrigado a analisar o teor da denuncia
antes da remocdo, ja que a medida, a principio, seria apenas preventiva.

Confira:

“RESPONSABILIDADE CIVIL. INTERNET. REDES
SOCIAIS. MENSAGEM OFENSIVA. CIENCIA PELO
PROVEDOR. REMOCAO. PRAZO. 1. A velocidade
com que as informagdes circulam no meio virtual
torna indispensavel que medidas tendentes a
coibir a divulgacdo de conteldos depreciativos e
aviltantes sejam adotadas célere e enfaticamente,
de sorte a potencialmente reduzir a disseminagao
do insulto, minimizando os nefastos efeitos
inerentes a dados dessa natureza. 2. Uma vez
notificado de que determinado texto ou imagem
possui conteudo ilicito, o provedor deve retirar o
material do ar no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, sob pena de responder solidariamente com
o autor direto do dano, em virtude da omissao
praticada. 3. Nesse prazo de 24 horas, ndo esta o
provedor obrigado a analisar o teor da denuncia
recebida, devendo apenas promover a suspensao
preventiva das respectivas paginas, até que tenha
tempo habil para apreciar a veracidade das
alegacoes, de modo a que, confirmando-as, exclua

definitivamente o perfil ou, tendo-as por
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infundadas, restabeleca o seu livre acesso.(...).”
(REsp 1323754/R], Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
19/06/2012, DJe 28/08/2012)

Desse modo, surgiu a responsabilidade civil da ré, que deixou
de tomar imediatas providéncias para coibir o comportamento do internauta, tdo
logo chegou ao seu conhecimento a "denuncia" ofertada pela genitora da
requerente.

Diante do exposto, ndo ha duvida de que seu comportamento
constitui ato ilicito e gera, ndo sé a obrigacdao de corrigir o ato ofensivo, como
também o dever de indenizar os danos morais suportados pela autora
decorrentes do referido ato, que viu sua imagem/foto da filha veiculada como se
fosse outra pessoa (Caren Nunes), vindo a ser identificada por diversas pessoas
do seu ciclo social.

Quanto ao valor da indenizacao, este deve atender ao
chamado "binbmio do equilibrio", ndo podendo causar enriquecimento ou
empobrecimento das partes envolvidas, devendo ao mesmo tempo desestimular
a conduta do ofensor e consolar a vitima. Leva-se em consideracdo, ainda, a
gravidade do dano e o grau de culpabilidade do agente. A gravidade do dano é
indiscutivel e trouxe, com certeza, grande abalo, constrangimento e sofrimento a
autora.

O grau de culpabilidade também é consideravel, por consistir
na negligéncia de uma empresa que trabalha para atrair usuarios, e se escusa
em defendé-los quando sdo atacados por atos danosos de terceiros, sendo,
portanto elevada a reprovacgao de sua conduta.

Outra questdo importante para a fixacdo do dano é a
capacidade financeira dos litigantes, ja que a indenizacao ndo pode provocar o
enriquecimento ou o0 empobrecimento das partes envolvidas. Nesse ponto,
colidem a hipossuficiéncia financeira da autora, expressamente declarada, e a
pujante situacdo econdmica da ré.

Assim, tenho que o valor de R$ 5.000,00 atende aos critérios

de sua fixacdo, bem como a finalidade da indenizacdo, compensando a dor
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sofrida pelas vitimas e desestimulando a pratica reiterada do ilicito pela parte
ofensora.

Com tais consideracdes, com espeque no artigo 487, I, do
NCPC, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO INICIAL para determinar a retirada do
perfil *Carem Nunes” da rede social “Facebook”, bem como para condenar o
requerido a pagar a cada uma das requerentes o valor de R$5.000,00 (cinco mil
reais), a titulo de indenizacdo por danos morais, o valor devera ser corrigido a
contar do evento danoso e acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao
més a conta da citagado.

Condeno o requerido ao pagamento das despesas processuais
e honorarios advocaticios que fixo em 10% (dez por cento) sobre o valor da
condenacgao.

P.R.I.

Caso apresentem recursos, intime-se o apelado para
apresentar contrarrazdes dentro do prazo legal. Apds, remetam-se os autos ao
TIMG.

Cumpra-se.

Formiga, 3 de February de 2017.

RAFAEL GUIMARAES CARNEIRO
Juiz de Direito

RECEBIMENTO
Aos / /20 recebi os presentes autos.
A Escriva:
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