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SENTENCA
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Classe - Assunto Procedimento Comum - Indenizacao por Dano Moral
Requerente: Rodrigo Celso Silveira Santos Faria
Requerido: Internet Group do Brasil S/A - I1G

Justica Gratuita

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Paulo Rogério Santos Pinheiro

Vistos.

Trata-se de acdo de conhecimento que Rodrigo Celso Silveira
Santos Faria move contra Internet Group do Brasil S/A (1G), na qual afirma que possuia uma conta
de correio eletrénico (e-mail) que utilizou durante mais de dez anos, sendo fornecida
gratuitamente pela requerida, que blogueou 0 acesso e passou a cobrar pelo servico, deixando de
assegurar 0 acesso por determinado periodo anterior ao blogueio, conforme prometido pela
operadora. Acrescenta que a conta era utilizada para formar a rede de relacionamento profissional
e pessoal do requerente, que afirma sofrer danos morais devido a impossibilidade de acesso. Com
fundamento na falha na prestagdo de servigos, pretende a condenacdo ao cumprimento de
obrigacdo de fazer para desblogqueio definitivo do endereco eletrbnico sem custos ou, a titulo
subsidiario, que a requerida assegure a transferéncia dos arquivos e pastas vinculadas ao servico,
bem como ao ressarcimento de danos morais.

O pedido de tutela proviséria foi indeferido, sendo concedida a
gratuidade processual.

Houve emendas a inicial para constar que 0 requerente possui
interesse em participar da audiéncia de conciliacdo, bem como que a requerida foi incorporada
pela pessoa juridica Oi Internet Group S/A.

A requerida contesta. Em preliminar, requer a retificacdo da
denominacdo para Oi Internet S/A e argui caréncia de agdo por ilegitimidade passiva. No mérito,

sustenta a culpa exclusiva de terceiros como causa excludente de responsabilidade civil, uma vez
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qgue os fatos foram provocados por terceiro a quem foi atribuida a prestacdo de servigos.
Acrescenta 0 ndo cabimento da inversdo do énus da prova em favor do requerente por nao haver
dificuldade em provar os fatos. Impugna a ocorréncia de danos morais.

Houve réplica.

E o relatério. FUNDAMENTO E DECIDO.

Em preliminar, a emenda & inicial e o pedido formulado em
contestacdo para retificacdo do nome empresarial da requerida deve ser acolhido, haja vista a
alteracdo na denominacgédo aprovada em assembleia da sociedade anénima, devidamente arquivada
no registro das empresas (fls. 64).

No mais, a preliminar de caréncia de agdo ndo merece
prosperar. De fato, a alegada cessdo de ativos e negdcios a terceira empresa (Ig Publicidade e
Conteudo Ltda.) ndo foi comprovada documentalmente, havendo apenas noticias divulgadas pela
imprensa, 0 que impede a analise sobre os direitos e obrigacfes entre os participantes do negécio.
Com base somente nas noticias, ndo é possivel saber a qual das pessoas juridicas envolvidas na
operacdo foi atribuida a responsabilidade pela manutencdo do servico de mensagens eletrdnicas.
Portanto, considerando que a requerida era a responsavel pelo servigo, embora alegue a cessao de
direitos a terceiros, conclui-se pela legitimacao passiva na a¢cdo fundamentada no inadimplemento
contratual.

No mérito, as partes controvertem-se sobre a responsabilidade
pela suspensdo dos servigos e surgimento de danos morais. Ndo havendo necessidade de dilagéo
probatdria, é caso de julgamento antecipado da lide.

E fato incontroverso que o requerente aderiu aos servicos de
telecomunicagdes com a utilizacdo gratuita de endereco eletrnico, sendo 0 acesso suspenso pela
operadora, que ofereceu proposta de continuidade dos servicos pagos.

O contrato foi firmado por tempo indeterminado, ndo havendo
qualquer informacdo sobre a existéncia de termo final de vigéncia. E certo que nenhum dos
contratantes pode ser compelido a permanecer indefinidamente vinculado ao contrato por prazo
indeterminado, o que infringiria o principio da liberdade contratual que, por sua vez, é
fundamentado na garantia constitucional a liberdade. Em suma, ressalvada vedacao legal expressa
ou prazo minimo de vigéncia convencionado, a exemplo da legislacdo sobre planos privados de
assisténcia a saude, qualquer das partes pode resilir unilateralmente o contrato firmado por prazo
indeterminado. Portanto, ndo constituiu ato ilicito a agdo da prestadora de servigos, que

interrompeu o acesso ao endereco eletrénico do requerente.
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De outro lado, por falta de impugnacéo especifica, conclui-se
que a operadora havia assegurado 0 acesso ao conteudo do enderego eletrénico por 120 dias, a
partir da informacdo quanto ao bloqueio dos servicos. Por evidente, a promessa de acesso ao
contetido ndo significa que o servico ficaria disponivel pelo referido prazo, apenas as mensagens
arquivadas nas pastas do servico € que poderiam ser acessadas. No caso, verifica-se que o
requerente ainda tinha acesso ao contetdo do e-mail, conforme fotografias das paginas de acesso
ao servico (fls. 24/28), de modo que ndo procede o pedido subsidiario para que se assegure 0
acesso as pastas do correio eletronico.

Em relacdo aos danos morais, a inexisténcia de ato ilicito em
relacdo ao bloqueio do servico constitui hipotese excludente de responsabilidade civil. De fato, a
operadora agiu no exercicio regular de um direito ao resilir unilateralmente o contrato por tempo
indeterminado, ndo praticando ato ilicito.

Diante do exposto, JULGO IMPROCEDENTE o pedido,
com resolucdo do mérito, na forma do art. 487, inciso I, do Novo Cédigo de Processo Civil. Pela
sucumbéncia, condeno o requerente ao reembolso das custas e despesas processuais, € ao
pagamento de honorarios advocaticios de 10% sobre o valor atualizado da causa.

P.R. I

Atibaia, 23 de outubro de 2017.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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