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Registro: 2018.0000709717
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo n°
1000984-09.2015.8.26.0400, da Comarca de Olimpia, em que € apelante UOL UNIVERSO
ONLINE S.A, é apelado IPGLOBE INTERNET SERVICE DATACENTER LTDA ME.

ACORDAM, em 322 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Séo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao recurso. V. U.", de

conformidade com o voto do Relator que integra este Acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos Desembargadores LUIS
FERNANDO NISHI (Presidente), CAIO MARCELO MENDES DE OLIVEIRA E RUY
COPPOLA.

Sao Paulo, 13 de setembro de 2018

LUIS FERNANDO NISHI
RELATOR
Assinatura Eletronica

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1000984-09.2015.8.26.0400 e cédigo 99CFD75.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por LUIS FERNANDO NISH], liberado nos autos em 13/09/2018 as 16:11 .



fls. 105

TRIBUNAL DE JUSTICA

[ | | ,
_ﬁm PODER JUDICIARIO
S—— Séo Paulo

Voto n° 25708

Apelacédo Civel n°® 1000984-09.2015.8.26.0400
Comarca: Olimpia — 2° Vara

Apelante: UOL - Universo Online S/A

Apelada: IPGLOBE Internet Service Datacenter Ltda. Me

Juiz 12 Inst.: Dr. Lucas Figueiredo Alves da Silva

APELACAO — Acdo de obrigacdo de fazer visando ao desblogueio
da transmissdo de dados entre as redes de internet mantidas pelas
partes, para que 0s usuérios da rede da autora possam enviar e-mails
aos usuérios da rede do réu — Preliminar — Sentenca 'extra petita —
Inocorréncia — Mérito - Impossibilidade de restricdo dos dados
transmitidos pelo provedor da autora — Multa por embargos de
declaracdo protelatérios afastada - Recurso provido, em parte, para
afastar amulta.

Vistos.

Trata-se de apelacdo interposta por UOL -
UNIVERSO ONLINE S/A contra a respeitavel sentenca de fls. 733/742 e fls.
772/774, que, nos autos da acdo de obrigacdo de fazer que Ihe move IPGLOBE
INTERNET SERVICE DATACENTER LTDA. ME, julgou parcialmente procedente

o pedido para “determinar a requerida UOL, na qualidade de empresa que

disponibiliza e-mails para usuéarios/consumidores, abster-se de, sem autorizagédo
expressa de seus usuarios/consumidores, efetuar controle de conteiddo de
mensagens eletronicas destinadas aos respectivos usuarios/consumidores, sob
pena de violacdo do fluxo das comunicacfes”, condenando a ré, ainda, ao
pagamento de multa pela interposicdo de embargos de declaracdo com intuito

protelatorio.
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Irresignada, apela a ré (fls. 777/804), sustentando,
em sintese, que a sentenca € nula e concedeu tutela diversa da pleiteada pela
parte autora, pois ndo houve pedido no sentido de que a ré se abstivesse de fazer
o controle de conteido das mensagens enviadas pela autora, tampouco consta
dos autos que teria adotado tal pratica; a pretensdo deduzida na peticdo inicial
consiste em obrigar a ré a desbloquear os IP's da autora, de modo que seus
usuarios recebam as mensagens enviadas pelos clientes daquela; o bloqueio
deveu-se ao envio massivo de mensagens, oriundos do IP da autora, nao
solicitadas pelos destinatarios (spam), o que nao corresponde ao controle de
conteldo das mensagens, ao contrario do que consignou a sentenc¢a; em Janeiro
de 2013, a quantidade de 12.008 e-mails oriundos do IP da autora entraram em
quarentena, evidenciando o abuso da pratica por ela adotada; o envio de spam
nao € pratica licita e afronta as normas de Defesa do Consumidor, sendo certo que
h& 6rgdo nacional responséavel pela repressdo da atividade, denominado Comité
Gestor da Internet no Brasil; tais mensagens causam diversos problemas a
administracdo e gerenciamento das redes, pois podem esgotar a capacidade de
recebimento de mensagens do UOL, com risco de tornar indisponiveis 0s servi¢cos
de e-mail ofertado aos seus clientes, exigindo maior capacidade para o
recebimento e processamento de informacdes, sendo certo que 0S custos
correspondentes sdo transferidos aos usuarios dos servi¢os; o blogueio de spam é
legitimo, ndo afronta a natureza da internet e seus usos e costumes ou 0 principio
da neutralidade da rede, pois ndo se confunde com controle de contetdo ou
concorréncia desleal, vedados pela legislacéo, ja que ndo ha distincdo de trafego
em razdo de interesses comerciais, nem privilégio a determinado pacote de dados
em detrimento de outros; ndo ha prova de que os destinatarios das mensagens
tenham aceitado o recebimento de publicidade; de acordo com o sistema opt — in,
o envio de mensagens de publicidade eletrbnica somente € autorizado quando o
usuério consente com ele previamente, o que, em outras palavras, significa ser
proibida a publicidade, exceto quando o usuario manifesta interesse em recebé-la;

também oferece servico de e-mail marketing aos seus usuarios, no entanto, o
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servigo conta com o sistema opt- in, sendo certo, portanto, que o bloqueio do IP da
autora nao teve a finalidade de praticar concorréncia desleal; deve ser afastada
sua condenacdo ao pagamento de multa, pois hdo houve ma-fé na interposicao

dos embargos.

Recurso processado, com contrarrazdoes (fls.
829/848).

E o relatério, passo ao voto.

| - De inicio, ndo h& falar em sentenca extra petita.
A sentenca determina que o réu se abstenha de efetuar controle de conteudo de
mensagens eletrbnicas destinadas aos seus usuarios, sem autorizacdo expressa

destes.

A despeito da imprecisdo da linguagem utilizada na
sentenca, pode-se inferir que a obrigacao de fazer, objeto da condenacgéao, consiste
em desbloquear os IP's da autora, para permitir que suas mensagens sejam
enviadas a usuarios do UOL, o que, a 'contrario senso', equivale a abster-se de
realizar o controle ou restricdo do trafego (que, por sua vez, ndo se confunde com

controle de conteudo).

Assim, a sentencga nao concedeu tutela diversa da

pedida pela autora, ndo havendo que se falar em nulidade.

Il - No mérito, o recurso merece parcial provimento.

A liberdade de informacédo e de transmissao de
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dados na internet e a neutralidade da rede s&o principios previstos na Lei
12.965/14 (Marco Civil da Internet) e devem balizar a interpretacdo dos fatos

€expostos nos autos.

Nesse sentido, devem igualmente permear a
relacdo nao-contratual entre duas prestadoras de servicos de internet, bem como a

forma como se da a troca de dados entre dois provedores distintos.

Da mesma forma, a legislacdo estabelece que o
uso da internet deve se basear na livre iniciativa e na livre concorréncia, na
liberdade dos modelos de negdcios e na abertura e colaboracdo, assegurando,
assim, a coexisténcia entre provedores e servidores diversos, que devem, portanto,
ter as mesmas condi¢cdes de disponibilizar 0 uso e 0 acesso a internet aos seus

usuarios.

Nesse sentido, o artigo 9° imp0e, ao responsavel
pela transmisséo, comutacgdo ou roteamento de dados, o tratamento isonémico “de
quaisquer pacotes de dados, sem distincdo por conteudo, origem e destino,
servico, terminal ou aplicacdo”. A despeito de o paragrafo 1° prever a possibilidade
de discriminacao ou degradacéo do trafego de informacdes, desde que respeitadas
as exigéncias previstas no paragrafo 2°, ndo se mostra legitima, diante dos
principios acima mencionados, que o UOL realize o bloqueio da transmissédo de
dados oriundos da rede da IPGLOBE.

As razdes expostas pelo réu nao convencem.
Primeiro, porque ndo Ihe cabe defender a
providéncia com base nos direitos de eventuais consumidores que seriam

supostamente lesados pela pratica da IPGLOBE, jA que ndo tem legitimacao

extraordinéria para tutelar tais direitos metaindividuais em nome préprio.
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Se pretende assegurar o0s direitos de seus
usuarios, de se protegerem contra pratica que afirmam ser condenada pelo Comité
Gestor da Internet no Brasil, deve disponibilizar, em seus servigos, a possibilidade
de seus consumidores recusarem o0 recebimento de e-mails com fins de
publicidade. Nao ha qualquer prova de que tal Comité lhe tenha autorizado ou
atribuido a tarefa de fiscalizar e reprimir a pratica — mesmo porque, vale anotar que
o proprio UOL fornece servico de mail marketing aos seus clientes, viabilizando o

envio massivo destes a enderecos de seu provedor.

O argumento de que ndo se trata de controle de
conteudo é irrelevante diante do disposto no artigo 9°, que busca evitar distingdo
de tratamento também em relacdo a origem, destino, servico, terminal ou
aplicacdo. E, nesse sentido, o bloqueio do IP da autora fere, também, a exigéncia
de tratamento isonémico de dados, ja que o UOL permite a transmissédo de dados
relacionados a publicidade, enviados por seus préprios usuarios através do servigo
de e-mail marketing, ndo havendo razdo para que faca distingdo em relacdo a
dados que tenham o mesmo objeto ou natureza, mas oriundos de provedor

diverso.

Ademais, a IPGLOBE é provedora de servicos de
internet e ndo pode ser confundida com os usuérios de seus servigos e remetentes
dos e-mails bloqueados. Nesse sentido, a pratica da UOL acaba atingindo a
propria prestadora de servigos de internet, e ndo apenas o remetente responsavel

pelo envio de mensagens passivas.

Com relacdo aos alegados problemas de
administracdo e gerenciamento das redes e o esgotamento da sua capacidade
processar e receber as mensagens, o réu ndo demonstrou que tal sobrecarga de
fato ocorre, ou, ainda, que prejudicaria a qualidade do servigo prestado aos seus
usuarios. Tampouco esclarece qual seria a dimensao econémica do 6nus que

alega ser impostos a sua estrutura, em razdo do envio, pela estrutura da autora, de
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quantidade massiva de mensagens néo solicitadas (spam).

Tal como consignado, o proprio réu reconhece que
também disponibiliza servicos de e-mail marketing a seus clientes, tendo, portanto,
capacidade técnica para suportar o fluxo massivo de dados a uma grande
quantidade de destinatarios, ndo se vislumbrando prejuizo ao regular

funcionamento de sua estrutura e a continuidade de sua atividade.

Assim, eventual prejuizo alegado pelo UOL teria
natureza patrimonial e ndo técnica ou normativa, nao justificando ou autorizando,
em consequéncia, a restricdo da transmissao de dados praticada em desfavor da

IPGLOBE, mormente a luz dos principios reguladores do marco civil da internet.

Deve ser provido o recurso, tdo somente, para
afastar a multa aplicada em razdo da interposicdo de embargos de declaragéo,
pois, ainda que reconhecido seu carater infringente, ndo se vislumbra intuito
protelatério, mas apenas, a tentativa de obter esclarecimentos a respeito do

contetdo da sentenca proferida.

Com relacdo aos honorarios recursais previstos no
811 do art. 85 do CPC de 2015, néo incidem no caso, uma vez que, consoante 0
Enunciado Administrativo n°® 7 do C. Superior Tribunal de Justica, aplicam-se
apenas aos recursos interpostos contra decisdo publicada a partir de 18 de margo

de 2016, como é a hipétese dos autos.

Ante o0 exposto, e pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso, nos termos acima alinhavados.

LUIS FERNANDO NISHI
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