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ISENTENCA

Processo Digital n®: 1002579-63.2017.8.26.0597

Classe - Assunto Procedimento Comum - Dever de Informacao
Requerido: Facebook Servicos Online do Brasil Ltda e outro

Justica Gratuita
Juiz(a) de Direito: Dr(a). Marcelo Asdribal Augusto Gama
Vistos.

Trata-se de acdo de obrigagdo de fazer promovida por
em face de Facebook Servicos On-line do Brasil LTDA e Telefonica Brasil SA.

Alega a autora que ¢ diretora de uma escola na cidade de Barrinha; alega, ainda,
que pessoa desconhecida por ela, criou perfil falso no Facebook, utilizando o nome de "Antonio
Badias". Através deste perfil, o usuario publicou mensagens ofensivas contra a requerente e seu
marido; afirma, ainda, que as publicagcdes, de muito mau gosto, ofenderam atributos de sua
personalidade, bem como, que os requeridos, os quais sdo os provedores e intermediarios das
paginas que foram publicadas na internet, devem informar os dados do perfil falso, o IP que criou
o denominado perfil, o nimero de protocolo na internet ¢ os dados cadastrais da linha telefonica.
Pugnou pela procedéncia da ag@o e pela condenacdo dos requeridos nos demais consectarios
legais. Juntou documentos.

Os requeridos foram citados e contestaram a agao.

Houve réplica.

E o relatorio.

Decido.

O pedido é improcedente.

Por primeiro, € bom frisar que a agdo estd madura para julgamento, haja vista que
os elementos constantes dos autos sdo suficientes para uma decisdo segura. Dilatar-se o processo
para colheita de provas seria ndo so inutil, mas, também contraproducente, ndo atendendo aos
interesses de nenhuma das partes e impedindo o judiciario de dar cumprimento ao principio da
razoavel duragdo do processo.

Pois bem: a parte autora vem a juizo pleitear a condenacdo dos requeridos a
apresentarem, nos autos dados e diversas informagdes acerca de usuario que criou perfil falso no
Facebook, a fim de difama-Ia.

Contudo, a questao ¢ mais complexa do que parece.

A chamada Sociedade Civil Global, organizagao ndao governamental composta por
grupos de sociedades civis de todo o mundo, criou os chamados "Principios de Manila sobre a
Responsabilidade dos Intermediarios", que formam um conjunto de praticas recomendadas para
limitar a responsabilidade dos intermediarios pelos contetdos de terceiros, promovendo a
liberdade de expressdo e inovagdo, além da privacidade dos usudrios. Esses principios servem
como norte para os legisladores dos paises do mundo todo, a fim de ndo s6 unificar as praticas na
lida das questdes envolvendo contetidos de redes sociais e paginas da internet, mas, também, para
promover a liberdade de expressao e de contetido, haja vista a agdo de governantes totalitarios que
tentam burlar a liberdade de expressao e o direito a privacidade, os quais sdo direitos e garantias
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importantes das pessoas.

Nos "Principios de Manila" 1é-se o seguinte: ""A estrutura apresentada aqui deve
ser considerada por legisladores e intermedidrios ao desenvolver, adotar e analisar normas,
politicas e préaticas que tratam da responsabilidade dos intermediarios pelos contetdos de
terceiros. Nosso objetivo é encorajar o desenvolvimento de regimes de responsabilidade
interoperaveis e harmonizados que possam promover a inovagao e a0 mesmo tempo respeitem
os direitos dos usuarios e que estejam alinhados com o estabelecido na Declaracédo Universal de
Direitos Humanos, o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos e 0s Principios
Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos das Nac¢des Unidas."

Nos "Principios de Manila", as orientacdes acerca da exclusdo de conteudo pelos
provedores sdo as seguintes: [tem II, alinea "b":

Ordens para a restricdo de contetidos devem:

1. Incluir uma determinacéo de que o contetdo é ilegal na jurisdi¢cdo em
questéo;

2. Indicar o identificador de Internet e uma descri¢éo do contetdo ilegal;
3. Fornecer evidéncias suficientes para documentar a base legal da ordem;
4. Quando aplicavel, indicar o periodo de tempo no qual o contetido deve
ser restringido.

Assim, a pessoa que se sente ofendida por contetdo da internet e que pretenda a
identificacdo do usuario ¢ a exclusdo, deve fornecer o chamado URL, sigla em inglés para
Uniform Resource Locator, que significa Localizador Padrdo de Recursos. Sem tais dados, os
provedores ndo tém condigdes de fornecer as informagoes solicitadas.

O Brasil, seguindo as orientagdes dos Principios de Manila, criou a lei federal
n°12.965/14, conhecida como Marco Civil da Internet. O artigo 19, §1° do Marco Civil da Internet
assim determina: ""Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a censura, 0
provedor de aplica¢fes de internet somente poderd ser responsabilizado civilmente por danos
decorrentes de contetido gerado por terceiros se, ap6s ordem judicial especifica, ndo tomar as
providéncias para, no &mbito e nos limites técnicos do seu servico e dentro do prazo assinalado,
tornar indisponivel o contetido apontado como infringente, ressalvadas as disposi¢oes legais em
contrario.

8 1° A ordem judicial de que trata o caput devera conter, sob pena de nulidade, identificacéo
clara e especifica do contetdo apontado como infringente, que permita a localizacao inequivoca
do material."

Portanto, a parte autora deveria ter fornecido o URL a fim de que os requeridos
tomassem as providéncias necessarias a fim de prestar as informagoes solicitadas pela requerente.

Como se ndo bastasse, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica considera
condigdo sine qua non o fornecimento do URL, pelo ofendido, a fim de que os provedores possam
retirar as mensagens e fornecer os dados dos usuarios. Essa decisdo, recentissima, da 3* Turma do
Superior Tribunal de Justica, teve como relatora do caso a Ministra Nancy Andrighi que assim
fundamentou:

“A necessidade de indicacéo do localizador URL néo é apenas uma garantia aos provedores de
aplicacdo, como forma de reduzir eventuais questdes relacionadas a liberdade de expresséo,
mas também é um critério seguro para verificar o cumprimento das decisdes judiciais que
determinarem a remocao de conteddo na internet”. (...) “Independentemente da vertente
adotada na teoria da responsabilidade subjetiva dos provedores de aplicagdo por contetdos
gerados por terceiros, a indicacdo clara e especifica de sua localiza¢gdo na internet é essencial,
seja por meio de uma notificacdo do particular seja por meio de uma ordem judicial.” (REsp
1629255).
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Isto posto, e como esta informacdo ndo foi fornecida pela requerente, julgo
improcedente a a¢do, na forma do artigo 487, inciso I do Codigo de Processo Civil.

Condeno a autora no pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios
aos defensores dos requeridos, que fixo em R$2.500,00 para cada lado, corrigido doravante com
corre¢do monetaria de acordo com a tabela pratica do Tribunal de Justica e juros de mora de 1%
ao més, na forma do artigo 85, §2°, incisos [ e Il e §§ 8° e 16 do Cddigo de Processo Civil e artigo
406 do Cddigo Civil. No entanto, a condenagdo € feita de acordo com os pardmetros do artigo 98,
§3° do Cédigo de Processo Civil.

Apos as providéncias de praxe, arquive-se.

PIC.

Sertaozinho, 01 de setembro de 2017.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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