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SENTENCA
Processo Digital n°: 1021901-97.2016.8.26.0405
Classe - Assunto Procedimento Comum - Indenizacao por Dano Moral
Requerente: Noelci Binotto
Requerido: Facebook Servicoes Online do Brasil Ltda

Justica Gratuita

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Mariana Horta Greenhalgh

Vistos.

NOELCI BINOTTO ajuizou agdo de obrigacdo de fazer cumulada com indenizagéo
por danos morais e materiais com pedido liminar em face de FACEBOOK SERVICOS ONLINE
DO BRASIL LTDA, aduzindo, em sintese, ser usuario do aplicativo whatsapp, vinculado a linha
telefonica declinada na inicial. Ocorre que, em 19 de agosto de 2016, foi banido do referido
aplicativo por razBes que ndo sabe esclarecer. Alega que tentou por diversas vezes solucionar a
questdo, sem lograr éxito. Sustenta ter experimentado prejuizos materiais, porque se utiliza do
mencionado aplicativo para fins profissionais. Além disso sofreu danos de ordem moral, em razéo
da imprescindibilidade do aplicativo nos dias atuais. Dessa forma, requer, liminarmente, o
restabelecimento do servi¢o. No mérito, pede a confirmacdo da liminar eventualmente concedida
por sentenca, bem como indenizacao por danos morais e materiais.

Deferida ao autor a gratuidade da justica (fl. 273).

Realizada audiéncia de conciliagdo, esta restou infrutifera (fl. 305).

Deferida a antecipacgdo da tutela (fl. 307), para determinar a reativacdo do aplicativo,
sob pena de multa diaria. Da decisdo, o réu interpds agravo de instrumento, o qual foi provido para
revogar a tutela concedida (fls. 395/402).

Devidamente citado, o réu contestou (fls. 313/339), arguindo, preliminarmente,
ilegitimidade passiva do Facebook Brasil em relagdo ao aplicativo whatsapp. No mérito, quanto ao
alegado banimento, informa que este se deu em razdo de condutas que violaram 0s Termos de
Servico do Whatsapp, em razdo do alto volume de reclamacdes sobre a sua conta, as quais estdo
impedidas de serem divulgadas por se tratarem de informagfes resguardadas pelo sigilo do
usuario. Ademais, discorre sobre a inexisténcia de relacdo de consumo; impossibilidade de
inversdo do 6nus da prova; da impossibilidade técnica de se compelir o Facebook Brasil a gerir 0s
servicos relativos ao aplicativo Whatsapp, impossibilidade juridica de se reativar contas de usuario

do aplicativo Whatsapp; bem como impugna os pedidos de indenizagdo por danos morais e
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materiais.

Deixou o autor de se manifestar em réplica.

E o relatério. DECIDO.

O processo comporta julgamento no estado em que se encontra, sendo desnecessarias
outras provas além das ja produzidas (artigo 355, inciso I, do Cédigo de Processo Civil).

Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer cumulada com indenizacdo por danos morais e
materiais, através da qual pretende o autor a reativacdo de sua conta no aplicativo de conversas
instantaneas Whatsapp.

Consoante narra a inicial, em 19 de agosto de 2016, por razdes desconhecidas, o autor
teve seu numero de celular "banido™ do aplicativo, fato que lhe causou enorme prejuizo, visto que
é o principal meio de comunicacdo para se relacionar com clientes e fornecedores.

Outrossim, ressaltou que ndo foi informado sobre os motivos que levaram ao seu
banimento, salientando que, ap6s indagar a empresa responsavel pela manutencdo do aplicativo,
obteve como resposta apenas um e-mail sem qualquer esclarecimento.

Em defesa, o réu arguiu preliminar de ilegitimidade passiva e, no mérito, sustentou
gue a exclusdo ocorreu em razdo de violagdo por parte do autor dos termos de uso, a qual deu
ensejo a varias reclamacdes de outros usuarios. Todavia, ndo divulgou o teor de tais reclamagdes,
salientando que elas estéo protegidas pelo sigilo do usuario.

Inicialmente, a preliminar arguida em contestacdo ndo comporta acolhimento. O
requerido alega ilegitimidade passiva para responder por fatos relacionados ao
aplicativo WhatsApp, posto que este pertence a empresa Whats App Inc., sediada nos Estados
Unidos e sem representacao no Brasil.

E certo que empresas pertencentes ao mesmo grupo econémico ndo respondem,
indistintamente, pelos atos e fatos umas das outras, dada a autonomia da personalidade juridica
destas.

Todavia, no caso, a empresa WhatsApp Inc., embora ofereca seu produto (aplicativo)
no mercado brasileiro, ndo tem representacdo neste territorio, gerando enorme dificuldade aos
consumidores, que de alguma forma se sentem lesados, de buscarem a protecéo jurisdicional aos
seus direitos.

Dispde o artigo 28, do Caodigo de Defesa do Consumidor, para que interessa a lide:
"(...) 8 2° As sociedades integrantes dos grupos societarios e as sociedades controladas, séo
subsidiariamente responsaveis pelas obrigacdes decorrentes deste codigo; (...) 8 5° Também

podera ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua personalidade for, de alguma forma,
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obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores".

Destarte, nos casos que envolvem o WhatsApp Inc., relativos as relagGes de consumo,
ha que se desconsiderar a personalidade juridica das empresas do grupo societario em si, a permitir
que uma delas, que mantém representacao no Brasil, responda pelos atos e fatos de outra.

Nesse sentido, confiram-se os recentes julgados:

Obrigacdo de Fazer. Tutela Antecipada. Autora que além de difamacéo sofre ameacas
de morte, de forma anbnima, via aplicativo Whatsapp. N&o hé ilegitimidade passiva
do Facebook Brasil, que deve fornecer dados dos usuarios agressores do aplicativo.
Ilegitimidade afastada na medida em que o Facebook e o0 Whatsapp fazem parte do
mesmo grupo. Jurisprudéncia deste TJSP. Probabilidade do direito e risco de dano
irrepardvel presentes, como exige o art. 300 do CPC. Concessdo da tutela bem
determinada.  Recurso  Improvido  (TJSP; Agravo de Instrumento
2036475-28.2017.8.26.0000; Relator (a): Maia da Cunha; Org&o Julgador: 42 Camara
de Direito Privado; Foro de Pontal - 12 Vara; Data do Julgamento: 27/07/2017; Data
de Registro: 01/08/2017);

OBRIGACAO DE FAZER. Internet e linhas de telefone celular. Apelada que teve
videos e imagens intimas divulgadas nas plataformas Facebook e Whatsapp, sendo,
ainda, ofendida por alguns usuérios. Pretensdo voltada a obter dados dos usuarios
para viabilizar futura acdo indenizatédria. Preliminar de ilegitimidade do Facebook
para responder pelo Whatsapp que ndo se sustenta. Empresas que integram
notoriamente 0 mesmo grupo econdmico, o0 que é suficiente a evidenciar sua
legitimidade. Precedentes. Preliminar de falta de interesse de agir que ndo prospera.
Apelada que ndo pretende obter apenas o nimero de telefone do administrador de
grupo do Whatsapp, mas de todos os membros. Mérito. Condenacgdo do Facebook que
deve ser mantida, porém, limitada ao fornecimento dos numeros de celulares dos
membros que integraram grupo do Whastapp, no periodo entre 14 e 25 de abril de
2014. Fornecimento de nomes de usuarios e do conteldo das mensagens trocadas
entre eles que é invidvel, diante dos termos e politicas de uso do aplicativo.
Insurgéncia da apelante Oi S.A. que deve ser acolhida, para o fim de reconhecer a
sucumbéncia parcial em relacdo a ela. N&o houve resisténcia a pretensdo inicial a

autorizar, com base no principio da causalidade, a sua condenac¢do aos 6nus da
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sucumbéncia. Precedentes. Sentenca reformada. Recurso do Facebook parcialmente
provido, acolhendo-se integralmente o apelo da Oi S.A (TJSP; Apelacéo
1121734-04.2014.8.26.0100; Relator (a): Teixeira Leite; Orgdo Julgador: 42 Camara
de Direito Privado; Foro Central Civel - 122 Vara Civel; Data do Julgamento:
08/06/2017; Data de Registro: 14/06/2017).

Desta feita, sob tal fundamento, rejeito a alegacdo de ilegitimidade passiva.

No mérito, o pedido comporta parcial acolhimento.

A fim de justificar a interrupcéo do aplicativo ao autor, o réu se escora nos Termos de
Servigo do referido aplicativo, notadamente em relagdo ao item "e", citado a fl. 329 dos autos, que

assim estabelece:

"Uso licito e aceitavel. Os nossos Servigos tém que ser acessados e utilizados
somente para fins licitos, autorizados e aceitaveis. Vocé ndo usara (ou ajudara outras
pessoas a usar) nossos Servicos: (a) de forma a violar, apropriar-se indevidamente ou
infringir direitos do WhatsApp, dos nossos usuérios ou de terceiros, inclusive direitos
de privacidade, de publicidade, de propriedade intelectual ou outros direitos de
propriedade; (b) de forma ilicita, obscena, difamatdria, ameacgadora, intimidadora,
assediante, odiosa, ofensiva em termos raciais ou étnicos, ou instigue ou encoraje
condutas que sejam ilicitas ou inadequadas, inclusive a incitagdo a crimes violentos;
(c) envolvendo declaragdes falsas, incorretas ou enganosas; (d) para se passar por
outrem; (e) para enviar comunicacfes ilicitas ou ndo permitidas, mensagens em
massa, mensagens automaticas, ligacbes automaticas e afins; ou (f) de forma a
envolver o uso ndo pessoal dos nossos Servigos, a menos que esteja autorizado por
nos" (fls. 342/343).

O réu afirma ainda que o banimento do autor do aplicativo deveu-se ao fato de
inimeras reclamagdes formuladas por outros usuarios, contudo, por se tratarem de informagdes
sigilosas, ndo pode divulga-las.

Ocorre que, a despeito da imputacdo de conduta contraria aos termos e condigdes de
uso do aplicativo, fato é que o réu ndo imputou qualquer fato concreto ao requerente a fim de
justificar a extrema medida de banimento. Seja qual for a conduta praticada pelo requerente, grave

ou ndo, fazia-se necessaria a vinda aos autos de tal informacéo, até para que o autor viesse a juizo
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se defender.

Todavia, no caso em aprec¢o, tanto em Juizo, como fora dele, o réu abnegou o direito
do autor ao contraditério, eis que ndo declinou as razbes da exclusdo do requerente, tanto em
contestacdo, quanto através do e-mail encaminhado a fl. 03.

Admitir tal postura da ré € dar margem a arbitrariedade, pois caso fosse permitida a
exclusdo de usudrios apenas com base na alegacdo genérica de "descumprimento dos termos de
uso" ou de "reclamac@es por outros usuarios", sem a possibilidade de divulgacdo do conteudos de
tais reclamacdes, poderia ela simplesmente excluir qualquer usuério, a seu bel prazer, utilizando-
se desses frageis subterflgios.

Nesse sentido, prevé o art. 20, da Lei n. 12.965/2014, que “sempre que tiver
informacdes de contato do usuario diretamente responsavel pelo conteido a que se refere o art. 19,
caberd ao provedor de aplicagcfes de internet comunicar-lhe os motivos e informaces relativos a
indisponibilizacdo de contetdo, com informacgdes que permitam o contraditério e a ampla defesa
em juizo, salvo expressa previsdo legal ou expressa determinacdo judicial fundamentada em
contrario”.

Logo, o sigilo das informagGes prestadas por usuarios do aplicativo ndo pode se opor
ao direito do autor de se defender das acusacBes que pesam sobre ele, até porque cabe ao juiz
tomar as providéncias necessarias a garantia do sigilo das informag6es recebidas e & preservacao
da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem do usudrio, podendo determinar segredo de
justica, inclusive quanto aos pedidos de guarda de registro, conforme garante o art. 23 da mesma
lei.

Desse modo, era 6nus do réu a prova de que o autor praticou ato ou fato que se
subsume a uma das hipoOteses que permitiriam sua exclusdo, ndo sO porque a relacdo
é de consumo, sendo o autor hipossuficiente, do ponto de vista técnico, para produzir prova a
respeito, mas também porque impossivel exigir do autor a prova de que ndo praticou ato do qual
sequer tem conhecimento especifico.

Lembre-se que, nos termos do artigo 39, do Cddigo de Defesa do Consumidor, é
vedado ao fornecedor de produtos ou servicos recusar atendimento as demandas dos
consumidores, na exata medida de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade
COM 0S UsOos e costumes.

Ainda que o réu nada cobre pela utilizagdo do aplicativo, ndo se duvida que a
remuneracao € indireta, bastando para caracterizar a relacdo de consumo e a vedacao de fornecer o

servico aquele disposto a consumi-lo, motivo pelo qual o autor tem direito ao seu
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restabelecimento.

Portanto, ndo tendo o réu se desincumbido de seu 6nus, conclui-se pela ilicitude da
proibicao de uso do aplicativo pela linha telefonica de titularidade do autor.

Contudo, os danos morais néo restaram configurados, pois o autor ndo produziu prova
sobre fato especifico e determinado passivel de ofender sua moral, tendo-se que a
indisponibilidade do aplicativo ndo passou de mero aborrecimento. Se por um lado, o autor ficou
indisponivel no Whatsapp, por outro é certo que o autor tinha indmeros outros meios de se
comunicar com seus clientes e fornecedores, tais como e-mail, telefone, redes sociais, inclusive
por outros aplicativos similares.

N&o se duvida que o aplicativo WhatsApp é de grande utilidade e conveniéncia, mas a
privacdo de seu uso, por si sO, ndo gera qualquer prejuizo as comunica¢Ges do consumidor.
Ressalte-se, a corroborar, que o banimento se deu apenas em relacdo a linha indicada na inicial,
ndo havendo noticias da total impossibilidade de o autor fazer uso do aplicativo, utilizando-se de
outra linha telefénica ou chip.

Por fim, nada é devido também a titulo de danos materiais, porquanto ndo fez ele
qualquer prova do alegado prejuizo no importe de R$1.500,00, a justificar o seu deferimento. No
modo como formulado, é absolutamente genérico e hipotético, o que ndo pode ser admitido, haja
vista que o dano material necessita de prova, ndo podendo ser apenas conjetura, a teor do que
dispde o art. 402 do Cddigo Civil.

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido formulado
por NOELCI BINOTTO em face de FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA,
para condenar a ré a obrigacéo de restabelecer o acesso ao aplicativo Whatsapp, por meio da linha
de telefone indicada na inicial, no prazo de 5 dias, sob pena de multa diaria no valor de R$500,00,
limitada a R$ 5.000,00, sem prejuizo de futura majoracdo ou imposicdo de outras medidas para
garantir o resultado pratico equivalente.

Com o trénsito em julgado, expeca-se oficio a ré para o cumprimento da obrigacéo de
fazer.

Diante da sucumbéncia reciproca, cada parte arcard com o pagamento de 50% das
custas e despesas processuais. Sendo vedada a compensacao, condeno o autor e a ré ao pagamento
de honorérios advocaticios em favor da parte contraria, que arbitro, por equidade, em R$1.000,00,
observada a gratuidade judiciaria concedida (fl. 273).

Por fim, extingo o processo com resolucdo do mérito, nos termos do artigo 487,

inciso I, do Codigo de Processo Civil.
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Sentenca publicada nesta data, com a liberacdo nos autos digitais. Dispensado o
registro, nos termos do art. 72, § 6° das Normas de Servi¢o da Egrégia Corregedoria Geral da

Justica do Estado de Séo Paulo. Intimem-se.

Osasco, 23 de novembro de 2017.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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