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SENTENCA
Processo Digital n°: 1038705-88.2016.8.26.0002
Classe - Assunto Procedimento Comum - Obrigac6es
Requerente: JBS S/IA
Requerido: Microsoft Informética Ltda - Microsoft e outro

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Juliana Morais Bicudo

Vistos.

JBS S.A. prop0s a presente demanda em face de MICROSOFT
INFORMATICA LTDA. e TELEFONICA BRASIL S.A., afirmando, em sintese, que:
(i) uma conta de e-mail foi criada (jbsmatriz@hotmail.com) e duas linhas telefonicas
(11-35229414 e 11-3522-9441) estdo sendo utilizadas por fraudadores para celebracdo de
transacOes, com exploracdo do nome empresarial e das marcas pertencentes a autora; (ii) a
corré Microsoft presta os servicos de hospedagem, manutencao e gerenciamento do correio
eletrbnico Hotmail, sendo, pois, responsavel pela conta de e-mail jbsmatriz@hotmail.com;
(iii) as linhas telefénicas empregadas na pratica fraudulenta sdo administradas pela corré
Telefbnica; (iv) assiste a autora o direito de adotar as medidas necessarias a protecdo de seu
nome empresarial e de suas marcas (artigos 129 e 130 da Lei n. 9.279/1996, Codigo Civil,
Lei n. 8.934/1994 e Instrugdo Normativa da Receita Federal do Brasil n. 1.183/2011), do
que decorre o dever das rés de cancelarem o endereco eletronico e as linhas telefonicas
referidas e de informarem os dados cadastrais dos titulares.

A autora pede, liminarmente e em carater definitivo, que: (1) a
corré Microsoft seja compelida a: (1.1) cancelar o e-mail jbsmatriz@hotmail.com; (1.2)
abster-se de cadastrar, hospedar, gerenciar e administrar todo e qualquer dominio que tenha
em sua composi¢cdo o nome empresarial da autora; (1.3) cancelar todas as contas de e-mails
vinculadas ao dominio eletrénico @hotmail.com que utilizem indevidamente o nome JBS;
(1.4) fornecer os dados completos de cadastro (nome, RG, CPF, endereco, telefone e outros
disponiveis em seu sistema) do responsavel pela criacdo do e-mail jbsmatriz@hotmail.com
e IP (internet protocol) que criou o e-mail; (2) a corré Telefonica seja compelida a: (2.1)
cancelar as linhas telefonicas (11) 3522-9414 e (11) 3522-9441; (2.2) fornecer os dados
completos de cadastro (nome, RG, CPF, endereco, telefone e outros disponiveis em seu
sistema) do responsavel pelas linhas telefonicas (11) 3522-9414 e (11) 3522-9441. A
inicial foi instruida com os documentos de fls. 28/35.

O pedido de tutela de urgéncia foi deferido em parte, na forma da
deciséo de fl. 36, contra a qual a autora opds embargos de declaracéo, acolhidos (fl. 130).
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As rés foram citadas (fls. 55 e 56).

A corré Telefonica ofereceu contestagdo (fls. 57/69), sustentando,
em suma, que: (i) ndo é responsavel pelo evento danoso, causado por fato de terceiro; (ii)
agiu em conformidade com as normas pertinentes (artigo 5°, XII e X, da Constitui¢cdo
Federal, artigo 3° da Lei n. 9.472/1997, atos normativos da Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes (ANATEL), especialmente a Resolucdo n. 477/2007 e Termo de
Autorizacdo); (iii) o usuario do servico de telecomunicacdes tem direito ao sigilo de
comunicagOes e dados; (iv) a relacdo juridica sub judice ndo é regida pelo Cddigo de
Defesa do Consumidor.

A corre Microsoft apresentou contestacdo (fls. 102/110),
sustentando, em suma, que: (i) ndo é responsavel pelo conteddo gerado por terceiros, na
forma do artigo 19 da Lei n. 12.965/2014; (ii) a indisponibilidade de conteddos da Internet
depende de ordem judicial; (iii) ndo assiste & autora direito de exigir a ndo criacdo e o
cancelamento de todas as contas de e-mail que contenham as letras JBS; (iv) a corré
Microsoft é provedora de aplica¢do, incumbindo-lhe o dever de guardar o IP do usuério
que acesse a conta de e-mail nos Ultimos seis meses e datas e horarios dos acessos (artigos
50, VIII, e 15 da Lei n. 12.965/2014); (v) ndo h& norma legal que imponha & corré
Microsoft o dever de exigir do usuario fornecimento de seu nome verdadeiro, RG, CPF,
endereco e telefone no momento do cadastro; (vi) a corré Microsoft dispde apenas de
informacao acerca dos IPs, das datas e dos horarios de acesso a conta de e-mail, bem como
a ficha de cadastro preenchida pelo usuario.

Réplicas a fls. 131/135 e 136/140.

As partes ndo requereram a producéo de provas (fls. 144 e 145).

E o relatorio.

DECIDO.

Julgo antecipadamente o pedido, com base no artigo 355, I, do
Novo Codigo de Processo Civil, porque a prova documental coligida é suficiente a
resolucdo do mérito.

Os pedidos devem ser acolhidos em parte.

Os documentos de fls. 28 e 29 evidenciam que 0 nome empresarial
da autora (JBS S.A.) foi inserido no endereco de e-mail jbsmatriz@hotmail.com e utilizado

indevidamente por terceiros para celebracdo de negocios juridicos, em violagdo ao direito
de exclusividade assegurado pelo artigo 1.166 do Cadigo Civil, verbis:

“Art. 1.166. A inscricdo do empresario, ou dos atos constitutivos

1038705-88.2016.8.26.0002 - lauda 2

Este documento foi liberado nos autos em 27/01/2017 as 15:54, é cépia do original assinado digitalmente por JULIANA MORAIS BICUDO.
Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/esaj, informe o processo 1038705-88.2016.8.26.0002 e cddigo 35B59BA


mailto:jbsmatriz@hotmail.com

fls. 148

s e TRIBUNAL DE JEJSTI(;A DO ESTADO DE SAO PAULO
TS COMARCA DE SAO PAULO

S - < P FORO REGJONAL Il - SANTO AMARO

* * 2*VARA CIVEL

B AVENIDA DAS NACOES UNIDAS, 22939 - 12° ANDAR, Sio Paulo -
SP - CEP 04795-100
Horério de Atendimento ao PUblico: das 12h30min as19h00min

das pessoas juridicas, ou as respectivas averbacGes, no registro
proprio, asseguram o uso exclusivo do nome nos limites do
respectivo Estado” (grifei).

A prética configura, em tese, crime de concorréncia desleal, na
forma do artigo 195, V, da Lei n. 9.279, de 14.5.1996:

“Art. 195. Comete crime de concorréncia desleal quem:

(..)

V - usa, indevidamente, nome comercial, titulo de
estabelecimento ou insignia alheios ou vende, expde ou oferece a
venda ou tem em estoque produto com essas referéncias” (grifei).

Nos termos do artigo 22, caput, da Lei n. 12.965, de 23.4.2014, “A
parte interessada podera, com o proposito de formar conjunto probatério em processo
judicial civel ou penal, em carater incidental ou autbnomo, requerer ao juiz que ordene ao
responsavel pela guarda o fornecimento de registros de conexao ou de registros de acesso
a aplicagdes de internet”.

O fornecimento de informacgfes sobre registros de conexdo ou
registros de acesso a aplicacdes da internet pressupde: (a) fundados indicios da ocorréncia
de ato ilicito; (b) justificativa da utilidade dos registros para fins de investigacdo ou
instrucdo probatdria; (c) indicagdo do periodo a que se referem os registros (artigo 22,
paragrafo Unico, da Lei n. 12.965/2014).

In casu, a prova documental produzida evidencia o uso indevido do
nome empresarial da autora na conta de e-mail jbsmatriz@hotmail.com, constituindo,
ainda, base indiciaria dos crimes de concorréncia desleal e falsidade ideoldgica. A
identificac@o do titular da conta de e-mail é necessaria a instrucdo de eventual processo
criminal ou civel.

O endereco de e-mail jbsmatriz@hotmail.com € administrado pela
corré Microsoft. O artigo 15 da Lei n. 12.965/2014 impde ao provedor de aplicacBes de
internet o dever de guarda dos “registros de acesso a aplicacGes de internet, sob sigilo, em
ambiente controlado e de seguranca, pelo prazo de 6 (seis) meses”.

Em contestacdo, a corré Microsoft admitiu a possibilidade de
fornecimento dos “IPs, as datas e horarios de acesso que estiverem dentro do periodo de 6
meses da ordem judicial que determinar a quebra do sigilo”, bem como “a ficha de
cadastro com as informacdes preenchidas pelo usuario quando criou a conta de e-mail”
(cf. fl. 108).

Impde-se, assim, a condenacdo da corré Microsoft & obrigacdo de
fazer consistente no fornecimento: (1) dos dados de identificacdo e localiza¢do, constantes
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de seus registros, do titular da conta de e-mail jbsmatriz@hotmail.com, a excegdo de
senhas e outras informacgdes de seguranca; (2) dos registros de conexdo (conjunto de
informacgdes referentes & data e hora de inicio e término de uma conexdo a Internet, sua
duracéo e o endereco IP utilizado pelo terminal para o envio e recebimento de pacote de
dados, conforme artigo 5°, VI, da Lei n. 12.965/2014) do usuério da referida conta de e-
mail nos 6 (seis) meses anteriores a data do cumprimento da deciséo liminar de fl. 36.

Inviavel a condenagdo da corré Microsoft ao fornecimento do
endereco IP do terminal pelo qual a conta de e-mail foi criada, porque a Lei n. 12.965/2014
imp0&e ao provedor de aplicacOes de internet o dever de guarda de registros de acesso pelo
periodo de apenas 6 (seis) meses. Ademais, serdo fornecidos apenas os dados cadastrais do
titular da conta de e-mail constantes dos registros da corré Microsoft.

As informagdes fornecidas serdo protegidas por segredo de justica,
na forma do artigo 23 da Lei n. 12.965/2014.

Ante as evidéncias de uso ilicito da conta de e-mail
jbsmatriz@hotmail.com, o conteddo nele compreendido devera ser excluido, consoante
artigo 19 da Lei n. 12.965/2014, confirmando-se, nesse ponto, a medida liminar concedida
a fl. 36.

Rejeito, contudo, os pedidos de condenacdo da corré Microsoft as
obrigacOes de (i) abster-se de cadastrar, hospedar, gerenciar e administrar todo e qualquer
dominio que tenha em sua composicdo 0 nome empresarial da autora e de (ii) cancelar
todas as contas de e-mails vinculadas ao dominio eletrénico @hotmail.com que utilizem
indevidamente o nome JBS.

A indisponibilidade de conteudo da internet, medida limitadora do
exercicio dos direitos consagrados pela Lei n. 12.965/2014, deve ser determinada em
situacBes excepcionais, na extensdo necessaria a coibic¢ao do abuso.

Na hipdtese dos autos, a supressao da conta de e-mail
jbsmatriz@hotmail.com visa a eliminar a confusdo criada entre 0 nome empresarial da
autora e o endereco de e-mail utilizado para conclusdo de transacGes fraudulentas. A
inclusdo da sigla “JBS” em outros enderecos de e-mails, por si s6, ndo produz risco de
confusdo. O uso abusivo das aplicacdes da internet deve ser objeto de exame casuistico.

Passo ao exame dos pedidos formulados em face da corré
Telefonica.

A mencéo aos codigos de acesso (11) 3522-9414 e (11) 3522-9441
nos documentos de fls. 28 e 29 ndo é suficiente a dar suporte a ordem de suspensdo ou ao
cancelamento das linhas telefénicas, medida que pressupde prévia comunica¢do ao Usuario
(artigo 3°, VIII, da Lei n. 9.472, de 16.7.1997). Ndo ha nos autos evidéncia concreta de que
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as linhas telefonicas tenham sido criadas e utilizadas pelos fraudadores. A formagéo de
conviccao acerca do uso abusivo do servigco de telefonia fixa dependera da revelacdo das
informagdes concernentes aos respectivos titulares.

De rigor, portanto, a condenacdo da corré Telefonica a fornecer os
dados completos de cadastro (nome, RG, CPF, endereco, telefone e outros disponiveis em
seu sistema) do responsavel pelas linhas telefonicas (11) 3522-9414 e (11) 3522-9441.
Inviavel, contudo, pelas razGes acima expostas, a confirmacdo da medida liminar quanto ao
cancelamento das linhas.

No que concerne a sucumbéncia, considerando que as medidas
postuladas dependem, por lei, de determinacgéo judicial, ndo se pode imputar a qualquer das
partes a causa da propositura da demanda. Sendo assim, com base no principio da
causalidade, cada parte arcara com as despesas adiantadas, sem condenacdo a verba
honoraria sucumbencial.

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES
os pedidos, com fundamento no artigo 487, 1, do Novo Codigo de Processo Civil, para, em
confirmacéo parcial da tutela de urgéncia concedida a fl. 36:

(1) condenar a corré MICROSOFT INFORMATICA LTDA. a cancelar a conta de e-
mail jbsmatriz@hotmail.com e contas dela derivadas;

2 condenar a corré MICROSOFT INFORMATICA LTDA. a, no prazo de 30 (trinta)
dias, a contar de sua intimacao especifica em fase de execucgdo, sob pena de multa
didria de R$ 200,00 (duzentos reais), limitada, em principio, ao periodo de 60
(sessenta) dias, fornecer a este juizo: (2.1) os dados de identificacdo e localizacéo,
constantes de seus registros, do titular da conta de e-mail jbsmatriz@hotmail.com,
a excecdo de senhas e outras informacdes de seguranca; (2) os registros de conexao
(conjunto de informacGes referentes a data e hora de inicio e término de uma
conexdo a Internet, sua duracdo e o endereco IP utilizado pelo terminal para o envio
e recebimento de pacote de dados, conforme artigo 5°, VI, da Lei n. 12.965/2014)
do usuario da referida conta de e-mail no periodo de 6 (seis) meses antecedente a
data do cumprimento da medida liminar de fl. 36;

(3) condenar a corré TELEFONICA BRASIL S.A. a, no prazo de 30 (trinta) dias, a
contar de sua intimag&o especifica em fase de execugdo, sob pena de multa diéria de
R$ 200,00 (duzentos reais), limitada, em principio, ao periodo de 60 (sessenta) dias,
fornecer a este juizo os dados completos de cadastro (nome, RG, CPF, endereco,
telefone e outros disponiveis em seu sistema) do responsavel pelas linhas
telefonicas (11) 3522-9414 e (11) 3522-9441.

Revoqgo, por consequinte, a parte da decisdo de fl. 36 em que foi
determinado o cancelamento das linhas telefénicas (11) 3522-9414 e (11) 3522-9441.
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Para prevenir a divulgacdo de informacGes sigilosas, decreto,
desde j4, segredo de justica. Anote-se.

Cada parte arcara com as despesas processuais adiantadas, sem
condenacdo a verba honoraria sucumbencial, conforme fundamentacéo acima.

Nos termos do Comunicado CG n° 916/2016, disponibilizado no
DJE de 23/06/2016, em conformidade com o disposto no artigo 1.010, § 3° do NCPC e
com a revogacdo do artigo 1.096 das NSCGJ (Provimento CG n° 17/2016), as unidades
judiciérias estdo dispensadas do calculo e da indica¢do do valor do preparo recursal.

P.R.I.

Séo Paulo, 27 de janeiro de 2017.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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