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APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO
ESPECIFICADO. OBRIGACC)ES. ATOS
UNILATERAIS. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER.
INTERNET. DISSEMINACAO DE POSTAGENS.
CONTEUDO OFENSIVO. RETIRADA DO SISTEMA
DE BUSCAS.

O interessado tem o direito de pretender que o
responséavel pela hospedagem na internet retire do
sistema de buscas pelo seu nome o0 acesso a
postagem que tenha por ofensiva. Nao se trata de
tolher a iniciativa jornalistica ou a noticia, mas de
preservar a privacidade e dados pessoais
impedindo que sejam disseminadas em veiculos
sem aquele carater por diversos do jornalistico.

RECURSO PROVIDO, POR MAIORIA.
APELACAO CIVEL DECIMA OITAVA CAMARA CIVEL

N° 70061976288 (N° CNJ: 0390191- COMARCA DE CANOAS
23.2014.8.21.7000)

I APELANTE

YAHOO DO BRASIL INTERNET LTDA APELADO

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos.

Acordam os Desembargadores integrantes da Décima Oitava
Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado, por maioria, em dar

provimento ao recurso.
Custas na forma da lei.

Participaram do julgamento, além do signatario, os eminentes
Senhores DES. NELSON JOSE GONZAGA (PRESIDENTE) E DES.
HELENO TREGNAGO SARAIVA.
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Porto Alegre, 21 de maio de 2015.

DES. JOAO MORENO POMAR,
Relator.

RELATORIO

DES. JOAO MORENO POMAR (RELATOR)

I :<'z o senienca proferida

nos autos da acao de obrigacdo de fazer movida contra YAHOO DO BRASIL
INTERNET LTDA. Constou da sentenca apelada:

VISTOS.

H ajuizou acdo de obrigacdo de fazer clc
pedido de antecipacao de tutela contra a YAHOO! DO BRASIL INTERNET
LTDA. dizendo que era ré em processo penal, sendo que sua conduta seria
apurada junto a Justica Federal, ndo sendo possivel a disseminagéo, pelo
réu, de matérias jornalisticas em razao desse fato, causando tal abalo as
suas esferas pessoal, moral e familiar. Sustentou que a situagéo era lesiva
a si, pretendendo que o réu impedisse a visualizagdo no mecanismo de
buscas de noticias referentes a esse ilicito penal. Requereu liminar para
essa finalidade e, no mérito, a procedéncia da acao.

Juntou documentos as fls. 05/40.

Foi deferida a gratuidade judiciaria e indeferida a liminar solicitada (fl. 48).
CONTESTAGCAO: fls. 59/100. Arguiu preliminar de ilegitimidade passiva.
Ainda em preliminar, disse que era caso de conexdo com demanda em
tramite perante a 12 Vara Civel. No mérito, explicou como se dava a forma
de disseminacao das informacgdes, requerendo a improcedéncia da acao.
Juntou documentos as fls. 101/156.

REPLICA: fl. 200.

Sobre as provas, apenas a ré se manifestou (fl. 207), pedindo o julgamento
antecipado da lide.

Vieram-me os autos conclusos.

E O RELATORIO.

DECIDO.

No que tange a conexdo alegada pelo réu, vejo que a demanda n°
1.12.0020285-1 ja foi julgada, obstando a reunido dos feitos, nos termos da
S. 235/STJ.

Por outro lado, a preliminar de ilegitimidade passiva confunde-se com o
mérito, de modo que conjuntamente ao mesmo sera analisada.

A demanda improcede.

Com efeito, cotejando-se a prova dos autos, o que se infere é que o réu ndo
faz mais do que facilitar o acesso a informagBes constantes da rede
mundial de computadores, compilando todos os sites que contém referéncia
ao critério de pesquisa indicado pelo usuério. Nao tem, o demandado,
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condic¢des técnicas de obstar o acesso a noticias veiculadas por terceiros
na internet. Em suma, ndo possui ingeréncia sobre a producdo e a
divulgacdo das informacdes alegadamente desabonatérias a imagem da
autora.

Além disso, a vingar a tese da inicial, poderia, em tese, haver afronta a
direitos de terceiros, hombnimos, por exemplo. Nesse sentido, o Superior
Tribunal de Justica referiu, no REsp 1316921/RJ, que “ndo se pode, sob o
pretexto de dificultar a propagacdo de conteldo ilicito ou ofensivo na
web, reprimir o direito da coletividade a informacdo. Sopesados 0s
direitos envolvidos e o risco potencial de violagcédo de cada um deles, o
fiel da balanca deve pender para a garantia da liberdade de informacéo
assegurada pelo art. 220, § 1°, da CF/88, sobretudo considerando que a
Internet representa, hoje, importante veiculo de comunicacéo social de
massa’.

Os fatos narrados na exordial aconteceram. Pertencem, efetivamente, ao
passado, mas nao foram ficticios. Assim, sdo componentes da histéria, que
nado pode ser apagada, sequer da forma como pretendida pela demandante.
N&o obstante alegar a autora que sua pretensdo ndo é a de censurar a
internet, é o que esta pretendendo fazer, visando a obstar o acesso publico
a fatos efetivamente ocorridos.

Isso posto, JULGO IMPROCEDENTE a ac¢éo, condenando o autor a pagar
as custas processuais e honorarios aos procuradores da ré no valor de R$
900,00, tendo em vista o disposto no 84° do art. 20 do Codigo de Processo
Civil.

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. INTIMEM-SE.

Nas razfes sustenta que a sentenca esta desamparada de
razdes ao julgar improcedente a presente demanda, que visava fosse a
apelada condenada a impedir a visualizacdo no modo de buscas do website
de sua propriedade de qualquer possibilidade de resultado da consulta do
nome da apelante que apresente como resultado informag¢des ou noticias
acerca da apreensdo da apelante com as mercadorias objeto de
descaminho, uma vez que incontestavelmente a disseminacdo do conteudo
epigrafado ofende importantes direitos da personalidade da apelante,
também sendo presumivel o abalo de sua esfera moral, pessoal e familiar,
sendo imperativa a ordem de exclusédo de tais resultados de buscas do site
requerido, uma vez que inexiste qualquer decisao judicial acerca da questéo
penal, sendo que a apelante estd sendo condenada por antecipacdo e
publicamente exposta a toda ordem de comentarios e consideracfes; que ao

contrario do afirmado na sentenca, ndo se deseja criar uma espécie de
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censura a internet, mas sim evitar severos e persistentes prejuizos morais a
apelante, uma vez que o0 acesso a tais informacfes ocorre de modo muito
facil e por qualquer pessoa, sendo que tal fato potencializa ao extremo os
danos impostos a apelante, sendo certo que é direito fundamental do
cidadao a inviolabilidade de sua imagem; que a publicacdo de informacdes
na interne assume uma hatureza perene, de perpetuidade, sendo que
mesmo que se trate de uma noticia antiga e sem qualquer vinculacdo com a
realidade atual da apelante, seu acesso de uma forma indiscriminada
continua sendo possibilitado “ad eternum” pelo apelado; que a anexa prova
documental atesta que até o presente momento, se for realizada uma
consulta pelo nome da apelante no site de buscas do apelado, seréo
localizadas tais noticias com destaque no motor de busca, o que é
extremamente lesivo a apelante, sendo que mesmo que 0s processos sendo
publicos, o acesso indiscriminado e sem critério de qualquer pessoa a tais
informacfes através da rede mundial de computadores € evidentemente
abusivo; que tal questao foi recentemente enfrentada no Egrégio Tribuanl de
Justica do Estado do Rio Grande do Sul quando do julgamento da Apelagao
Civel 70050809128, pela Colenda Décima Céamara Civel; que desde ja
refuta a assertiva sentencial de que o apelado ndo dispbe de condicéo
técnica de obstar 0 acesso a noticias veiculadas por terceiros na internet, até
mesmo porque o pleito do apelante jamais foi nesse sentido, mas sim de que
0 apelado seja condenado a proceder a adequacdo em seu mecanismo de
busca a fim de impedir a visualizacdo neste de qualquer possibilidade de
resultado da consulta do nome da apelante que apresente noticias ou
informagcbes acerca da apreensdo da apelante da apelante com as
mercadorias objeto de descaminho, sendo tal pleito tecnicamente possivel e
viavel, sendo que sempre que tais medidas sao determinadas judicialmente,
o apelado as cumpre de forma correta. Postula o provimento do apelo, com

a procedéncia da demanda e inversédo e ampliagdo do 6nus sucumbencial.
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Foram apresentadas contrarrazfes de apelacdo as fls. 224-
262.

Subiram os autos a esta Corte.

Vieram-me conclusos para julgamento por declinacdo em
15/10/2014.

As disposicdes dos artigos 549, 551 e 552 do CPC restam
atendidas pelo procedimento informatizado deste Tribunal.

E o relatorio.

VOTOS

DES. JOAO MORENO POMAR (RELATOR)
Eminentes Colegas!

O recurso atende aos pressupostos de admissibilidade e

merece conhecimento. Assim, passo a decidir.

INTERNET. DISSEMINACAO DE POSTAGENS. CONTEUDO
OFENSIVO. RETIRADA DO SISTEMA DE BUSCAS.

A inovacdo tecnoldgica integra-se ao complexo das relacdes
humanas com muita rapidez e exige pronta reacdo do sistema juridico para
dispor sobre os seus reflexos individuais ou coletivos e solucionar o0s
conflitos decorrentes. Um deles decorre do uso de um dos mais importantes
meios de comunicacdo tecnolégica da atualidade desrespeitando regras
éticas e ferindo direitos individuais com ofensas no plano civil e penal. Nesta
hip6tese, a prépria tecnologia tem que ser utilizada a identificacdo da origem
das violacOes e tolher a propagacéo que se perpetram e perpetuam por meio

da computacédo e suas redes.

A Lei n® 12.965/14 conhecida como Marco Civil da Internet
estabelece os principios, as garantias, e os direitos e deveres para o uso da

Internet no Brasil, cabendo destacar:
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Art. 10 Esta Lei estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o
uso da internet no Brasil e determina as diretrizes para atuacao da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios em relacdo a matéria.

Art. 20 A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o
respeito a liberdade de expressdo, bem como:

| - o reconhecimento da escala mundial da rede;

Il - os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio
da cidadania em meios digitais;

[l - a pluralidade e a diversidade;

IV - a abertura e a colaboragéo;

V - alivre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VI - a finalidade social da rede.

Art. 30 A disciplina do uso da internet no Brasil tem o0s seguintes principios:

| - garantia da liberdade de expressdo, comunicacdo e manifestacdo de
pensamento, nos termos da Constituicdo Federal;

Il - protecdo da privacidade;

[l - proteg&o dos dados pessoais, na forma da lei;

IV - preservagdo e garantia da neutralidade de rede;

V - preservacdo da estabilidade, seguranca e funcionalidade da rede, por
meio de medidas técnicas compativeis com os padrdes internacionais e
pelo estimulo ao uso de boas praticas;

VI - responsabilizacdo dos agentes de acordo com suas atividades, nos
termos da lei;

VII - preservacao da natureza participativa da rede;

VIII - liberdade dos modelos de negécios promovidos na internet, desde que
nao conflitem com os demais principios estabelecidos nesta Lei.

Paragrafo Unico. Os principios expressos nesta Lei ndo excluem outros
previstos no ordenamento juridico patrio relacionados a matéria ou nos
tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

Assim, como nado poderia ser diferente por ser matéria
constitucional, ressalta a garantia da liberdade de expressao, comunicacéo e
manifestacdo de pensamento e em contrapartida a protecdo da privacidade
e dados pessoais; e a responsabilizacdo dos agentes de acordo com suas

atividades.

O conceito dos seus agentes € 0 mais amplo possivel e nao
exclui, por exemplo, o usuério. Mas cabe considerar que os provedores de
internet que prestam servigcos de acesso ou de hospedagem néo respondem
pelo material postado, divulgado ou acessado nas respectivas paginas,

plataformas ou sitios eletrénicos, ainda que caiba aos de acesso o dever de
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identificar o usuario e ao de hospedagem o dever de pronta supressdo da
matéria quando notificados aquelas providéncias. Dispde aquela lei:

Art. 18. O provedor de conexdo a internet ndo sera responsabilizado
civilmente por danos decorrentes de contelddo gerado por terceiros.

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressédo e impedir a
censura, o provedor de aplicacbes de internet somente podera ser
responsabilizado civilmente por danos decorrentes de contetdo gerado por
terceiros se, apés ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias
para, no ambito e nos limites técnicos do seu servico e dentro do prazo
assinalado, tornar indisponivel o conteddo apontado como infringente,
ressalvadas as disposicdes legais em contrario.

§ 1o A ordem judicial de que trata o caput devera conter, sob pena de
nulidade, identificacdo clara e especifica do conteido apontado como
infringente, que permita a localizacdo inequivoca do material.

§ 20 A aplicacdo do disposto neste artigo para infracdes a direitos de autor
ou a direitos conexos depende de previsdo legal especifica, que devera
respeitar a liberdade de expressdo e demais garantias previstas no art. 50
da Constituicdo Federal.

§ 30 As causas que versem sobre ressarcimento por danos decorrentes de
conteddos disponibilizados na internet relacionados a honra, a reputacao ou
a direitos de personalidade, bem como sobre a indisponibilizacdo desses
conteddos por provedores de aplicacbes de internet, poderdo ser
apresentadas perante os juizados especiais.

8 40 O juiz, inclusive no procedimento previsto no § 30, podera antecipar,
total ou parcialmente, os efeitos da tutela pretendida no pedido inicial,
existindo prova inequivoca do fato e considerado o interesse da coletividade
na disponibilizacdo do conteddo na internet, desde que presentes 0s
requisitos de verossimilhanca da alegacdo do autor e de fundado receio de
dano irreparavel ou de dificil reparacao.

Art. 20. Sempre que tiver informagfes de contato do usuério diretamente
responséavel pelo contetdo a que se refere o art. 19, cabera ao provedor de
aplicagbes de internet comunicar-lhe os motivos e informages relativos a
indisponibilizacdo de contetdo, com informacbes que permitam o
contraditério e a ampla defesa em juizo, salvo expressa previsdo legal ou
expressa determinacao judicial fundamentada em contrario.

Paragrafo Unico. Quando solicitado pelo usuério que disponibilizou o
conteudo tornado indisponivel, o provedor de aplicacdes de internet que
exerce essa atividade de forma organizada, profissionalmente e com fins
econdmicos substituira o conteddo tornado indisponivel pela motivacao ou
pela ordem judicial que deu fundamento a indisponibilizac&o.

Art. 21. O provedor de aplicacBes de internet que disponibilize contetddo
gerado por terceiros serd responsabilizado subsidiariamente pela violacao
da intimidade decorrente da divulgacdo, sem autorizacdo de seus
participantes, de imagens, de videos ou de outros materiais contendo cenas
de nudez ou de atos sexuais de carater privado quando, ap6s o
recebimento de notificacdo pelo participante ou seu representante legal,

7
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deixar de promover, de forma diligente, no ambito e nos limites técnicos do
seu servico, a indisponibilizacéo desse conteldo.

Paragrafo anico. A notificacé@o prevista no caput devera conter, sob pena de
nulidade, elementos que permitam a identificacdo especifica do material
apontado como violador da intimidade do participante e a verificacdo da
legitimidade para apresentacdo do pedido.

Assim, se por um lado os provedores ndo tém responsabilidade

objetiva; por outro podem responder inclusive por danos que decorram a

partir da notificacdo que os constitua em mora daquelas obrigagcbes. A

matéria tem orientacdo em precedentes do e. Superior Tribunal de Justica:

RECURSO ESPECIAL. AGRAVO REGIMENTAL. DIREITO ELETRONICO
E RESPONSABILIDADE CIVIL. DANOS MORAIS. PROVEDOR DE BUSCA
NA INTERNET SEM CONTROLE PREVIO DE CONTEUDO. MENSAGEM
OFENSIVA. RESPONSABILIDADE SUBJETIVA NAO CARACTERIZADA.
SUMULA 7/STJ. NAO INCIDENCIA. AGRAVO DESPROVIDO.

1. Este Tribunal Superior, por seus precedentes, j& se manifestou no
sentido de que: I) o dano moral decorrente de mensagens com contetdo
ofensivo inseridas em site por usuario ndo constitui risco inerente a
atividade desenvolvida pelo provedor de busca na internet, que néo realiza
controle prévio de conteddo inserido e disponibilizado por usuarios, pelo
gue ndo se lhe aplica a responsabilidade objetiva, prevista no art. 927,
paragrafo Unico, do CC/2002; Il) a fiscalizacdo prévia dos conteddos
postados nédo € atividade intrinseca ao servico prestado pelo provedor de
mera busca.

2. Haveré responsabilidade subjetiva do provedor de busca, quando: ) ao
ser comunicado de que determinado texto ou imagem tem conteudo ilicito,
por ser ofensivo, ndo atua de forma &gil, retrando o material do ar
imediatamente, passando a responder solidariamente com o autor direto do
dano, em virtude da omissdo em que incide; II) ndo mantiver um sistema ou
ndo adotar providéncias, que estiverem tecnicamente ao seu alcance, de
modo a possibilitar a identificagdo do usudrio responsavel pela divulgagéo
ou a individuacao dele, a fim de coibir o anonimato.

3. O fornecimento do registro do numero de protocolo (IP) dos
computadores utilizados para cadastramento de contas na internet constitui
meio satisfatério de identificagdo de usuarios.

4. Na hipétese, o Tribunal local ndo delineia fato algum acerca de possivel
notificacdo extrajudicial ou judicial comunicando o ilicito ao provedor e de
conduta omissiva deste a ensejar a configuracdo de sua responsabilidade
subjetiva.

5. Diante do panorama fatico-juridico delineado pela instancia ordinéaria, a
concluséo pela reforma do v. acordao recorrido, afastando-se a condenagéo
por danos morais, ndo esbarra no 6bice da Stiimula 7/STJ.

6. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no REsp

1395768/RJ, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em
22/04/2014, DJe 22/05/2014)
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DIREITO CIVIL. OBRIGACAO DE FAZER E NAO FAZER. VIDEOS
DIVULGADOS EM SITE DE COMPARTILHAMENTO (YOUTUBE).
CONTRAFACAO A ENVOLVER A MARCA E MATERIAL PUBLICITARIO
DOS AUTORES. OFENSA A IMAGEM E AO NOME DAS PARTES. DEVER
DE RETIRADA. INDICA(;AO DE URL'S. DESNECESSIDADE.
INDIVIDUALIZAGAO PRECISA DO CONTEUDO DO VIDEO E DO NOME A
ELE ATRIBUIDO. MULTA. REFORMA. PRAZO PARA A RETIRADA DOS
VIDEOS (24 H).

MANUTENCAO.

1. Atualmente, saber qual o limite da responsabilidade dos provedores de
internet ganha extrema relevancia, na medida em que, de forma rotineira,
noticiam-se violacdes a intimidade e a vida privada de pessoas e empresas,
julgamentos sumarios e linchamentos publicos de inocentes, tudo praticado
na rede mundial de computadores e com danos substancialmente
potencializados em razdo da natureza disseminadora do veiculo. Os
verdadeiros "apedrejamentos virtuais" sao tanto mais eficazes quanto o séo
confortdveis para quem os pratica: o agressor pode recolher-se nos
recbnditos ambientes de sua vida privada, a0 mesmo tempo em que sua
culpa é diluida no anonimato da massa de agressores que replicam,
frenética e instantaneamente, o0 mesmo comportamento hostil, primitivo e
covarde de seu idealizador, circunstancia a revelar que o progresso técnico-
cientifico ndo traz consigo, necessariamente, uma evolugdo ética e
transformadora das consciéncias individuais. Certamente, os rituais de
justica sumaria e de linchamentos morais praticados por intermédio da
internet séo as barbéries tipicas do nosso tempo.

Nessa linha, ndo parece adequado que o Judiciario adote essa involugéo
humana, ética e social como um mddico e inevitavel preco a ser pago pela
evolucdo puramente tecnoldgica, figurando nesse cenario como mero
expectador.

2. Da leitura conjunta da inicial e do que ficou decidido nas instancias de
origem, 0 presente recurso especial cinge-se a obrigacdo remanescente
relativa aos videos com o titulo difamante, tenham sido eles indicados
precisamente pelas autoras (com a mencao das URL's), ou ndo, mas desde
gue existentes no site, com aquele preciso titulo, depois de o provedor ter
sido formalmente notificado de sua existéncia.

3. Por outro lado, ha referéncia nos autos acerca de pericia ja realizada na
qual se constatou a viabilidade técnica de controle dos videos no site
youtube, concluindo o perito judicial que apenas por questbes de
conveniéncia e oportunidade o provedor néo o realiza.

4. Com efeito, dada a moldura fatica delineada, e diante da precisdo do
contelido do video indicado e da existéncia de pericia nos autos a sugerir a
possibilidade de busca pelo administrador do site, reafirma-se entendimento
segundo o qual o provedor de internet - administrador de redes sociais -,
ainda em sede de liminar, deve retirar informacdes difamantes a terceiros
manifestadas por seus usudrios, independentemente da indicacdo precisa,
pelo ofendido, das paginas em que foram veiculadas as ofensas (URL'S).

5. A jurisprudéncia da Casa é firme em apregoar que a responsabilidade
dos provedores de internet, quanto a conteddo ilicito veiculado em seus
sites, envolve também a indicacdo dos autores da informagédo (ndmero de
IP).

6. Multa cominatoria reajustada para que incida somente a partir deste
julgamento, no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais) por dia de

9
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descumprimento, mantido o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para a
retirada dos videos difamantes.

7. Recurso especial parcialmente provido, apenas no tocante ao valor das
astreintes.

(REsp 1306157/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 17/12/2013, DJe 24/03/2014)

CIVIL, PROCESSO CIVIL E CONSUMIDOR. RECLAMACAO.
RESOLUCAO 12/09 DO STJ. DECISAO TERATOLOGICA. CABIMENTO.
INTERNET. PROVEDOR DE PESQUISA VIRTUAL. FILTRAGEM PREVIA
DAS BUSCAS. DESNECESSIDADE. RESTRICAO DOS RESULTADOS.
NAO-CABIMENTO. CONTEUDO PUBLICO. DIREITO A INFORMAGCAO.
DADOS OFENSIVOS ARMAZENADOS EM CACHE. EXCECAO.
EXCLUSAO. DEVER, DESDE QUE FORNECIDO O URL DA PAGINA
ORIGINAL E COMPROVADA A REMOCAO DESTA DA INTERNET.
COMANDO JUDICIAL ESPECIFICO. NECESSIDADE.

ASTREINTES. OBRIGACAO IMPOSSIVEL. DESCABIMENTO.
DISPOSITIVOS LEGAIS ANALISADOS: ARTS. 220, § 1° da CF/88, 461, §
5°, do CPC.

1. Embora as reclamacgfes ajuizadas com base na Resolu¢éo n° 12/2009 do
STJ a rigor somente sejam admissiveis se demonstrada afronta a
jurisprudéncia desta Corte, consolidada em enunciado sumular ou
julgamento realizado na forma do art. 543-C do CPC, afigura-se possivel,
excepcionalmente, o conhecimento de reclamagdo quando ficar
evidenciada a teratologia da decisé@o reclamada.

2. A filtragem do conteddo das pesquisas feitas por cada usuério nao
constitui atividade intrinseca ao servico prestado pelos provedores de
pesquisa virtual, de modo que ndo se pode reputar defeituoso o site que
ndo exerce esse controle sobre os resultados das buscas.

3. Os provedores de pesquisa virtual realizam suas buscas dentro de um
universo virtual, cujo acesso é publico e irrestrito, ou seja, seu papel se
restringe & identificagdo de paginas na web onde determinado dado ou
informacdo, ainda que ilicito, estdo sendo livremente veiculados. Dessa
forma, ainda que seus mecanismos de busca faciltem o acesso e a
consequente divulgacdo de paginas cujo conteddo seja potencialmente
ilegal, fato é que essas paginas sao publicas e compdem a rede mundial de
computadores e, por isso, aparecem no resultado dos sites de pesquisa.

4. Os provedores de pesquisa virtual ndo podem ser obrigados a eliminar
do seu sistema os resultados derivados da busca de determinado termo ou
expresséo, tampouco os resultados que apontem para uma foto ou texto
especifico, independentemente da indicagdo do URL da pégina onde este
estiver inserido.

5. Nao se pode, sob o pretexto de dificultar a propagacao de conteudo ilicito
ou ofensivo na web, reprimir o direito da coletividade a informacao.
Sopesados os direitos envolvidos e o risco potencial de violacdo de cada
um deles, o fiel da balanca deve pender para a garantia da liberdade de
informacéo assegurada pelo art. 220, § 1° da CF/88, sobretudo
considerando que a Internet representa, hoje, importante veiculo de
comunicacao social de massa.

6. Preenchidos os requisitos indispensaveis a exclusdo, da web, de uma
determinada pagina virtual, sob a alegacédo de veicular conteudo ilicito ou
ofensivo - notadamente a identificacdo do URL dessa pagina - a vitima
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carecera de interesse de agir contra o provedor de pesquisa, por absoluta
falta de utilidade da jurisdicdo. Se a vitima identificou, via URL, o autor do
ato ilicito, ndo tem motivo para demandar contra aquele que apenas facilita
0 acesso a esse ato que, até entdo, se encontra publicamente disponivel na
rede para divulgacéo.

7. Excepciona o0 entendimento contido nos itens anteriores 0
armazenamento de dados em cache. Estando uma cépia do texto ou
imagem ofensivos ou ilicitos registrados na memoria cache do provedor de
pesquisa virtual, deve esse, uma vez ciente do fato, providenciar a exclusdo
preventiva, desde que seja fornecido o URL da péagina original, bem como
comprovado que esta ja foi removida da Internet.

8. Como se trata de providéncia especifica, a ser adotada por pessoa
distinta daquela que posta o conteldo ofensivo e envolvendo arquivo
(copia) que nado se confunde com o texto ou imagem original, deve haver
ndo apenas um pedido individualizado da parte, mas um comando judicial
determinado e expresso no sentido de que a copia em cache seja removida.
9. Mostra-se teratolégica a imposi¢cdo de multa cominatéria para obrigacédo
de fazer que se afigura impossivel de ser cumprida.

10. Reclamacéo provida.

(Rcl 5.072/AC, Rel. Ministro MARCO BUZZI, Rel. p/ Acérddo Ministra
NANCY ANDRIGHI, SEGUNDA SECAO, julgado em 11/12/2013, DJe
04/06/2014)

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AMEACA DE VIOLACAO A
HONRA SUBJETIVA E A IMAGEM. MATERIAL DE CUNHO
JORNALISTICO. TUTELA INIBITORIA. NAO CABIMENTO. CENSURA
PREVIA. RISCO DE O DANO MATERIALIZAR-SE VIA INTERNET.
IRRELEVANCIA. DISPOSTIVOS LEGAIS ANALISADOS: 5°, IV, V, X, Xlll e
XIV, E 220 DA CF/88; 461, 88 5° E 6° DO CPC; 84 DO CDC; E 12, 17 E
187 DO CC/02.

1. Acéo ajuizada em 30.10.2010. Recurso especial concluso ao gabinete da
Relatora em 31.05.2013, discutindo o cabimento da tutela inibitéria para
protecdo de direitos da personalidade, especificamente diante da alegacéo
de ameaca de ofensa a honra subjetiva em matérias de cunho jornalistico.
2. O deferimento da tutela inibitéria, que procura impedir a violagdo do
proprio direito material, exige cuidado redobrado, sendo imprescindivel que
se demonstre: (i) a presenca de um risco concreto de ofensa do direito,
evidenciando a existéncia de circunstancias que apontem, com alto grau de
seguranca, para a provavel préatica futura, pelo réu, de ato antijuridico
contra o autor; (i) a certeza quanto a viabilidade de se exigir do réu o
cumprimento especifico da obrigac@o correlata ao direito, sob pena de se
impor um dever impossivel de ser alcancado; e (iii) que a concessao da
tutela inibitéria ndo ird causar na esfera juridica do réu um dano excessivo.
3. A concessao de tutela inibitéria para o fim de impor ao réu a obrigacao de
ndo ofender a honra subjetiva e a imagem do autor se mostra impossivel,
dada a sua subjetividade, impossibilitando a definicAo de pardmetros
objetivos aptos a determinar os limites da conduta a ser observada. Na
pratica, estara se embargando o direito do réu de manifestar livremente o
seu pensamento, impingindo-lhe um conflito interno sobre o que pode e o
que ndo pode ser dito sobre o autor, uma espécie de autocensura que
certamente o inibird nas criticas e comentérios que for tecer. Assim como a
honra e a imagem, as liberdades de pensamento, criacdo, expresséo e
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informacéo também constituem direitos de personalidade, previstos no art.
220 da CF/88.

4. A concessdo de tutela inibitéria em face de jornalista, para que cesse a
postagem de matérias consideradas ofensivas, se mostra impossivel, pois a
critica jornalistica, pela sua relagdo de ineréncia com o interesse publico,
ndo pode ser aprioristicamente censurada.

5. Sopesados o risco de lesdo ao patrimbnio subjetivo individual do autor e
a ameaca de censura a imprensa, o fiel da balanga deve pender para o lado
do direito a informacédo e a opinido. Primeiro se deve assegurar o gozo do
gue o Pleno do STF, no julgamento da ADPF 130/DF, Rel. Min. Carlos
Britto, DJe de 06.11.2009, denominou sobredireitos de personalidade -
assim entendidos como os direitos que dao conteddo a liberdade de
imprensa, em que se traduz a livre e plena manifestagdo do pensamento,
da criacé@o e da informacéo - para somente entdo se cobrar do titular dessas
situag@es juridicas ativas um eventual desrespeito a direitos constitucionais
alheios, ainda que também formadores da personalidade humana.

6. Mesmo que a repressao posterior ndo se mostre ideal para casos de
ofensa moral, sendo incapaz de restabelecer por completo o status quo
ante daquele que teve sua honra ou sua imagem achincalhada, na
sistematica criada pela CF/88 prevalece a livre e plena circulagéo de ideias
e noticias, assegurando-se, em contrapartida, o direito de resposta e todo
um regime de responsabilidades civis e penais que, mesmo atuando apos o
fato consumado, tém condigdo de inibir abusos no exercicio da liberdade de
imprensa e de manifestacéo do pensamento.

7. Mesmo para casos extremos como o0 dos autos - em que ha noticia de
seguidos excessos no uso da liberdade de imprensa - a mitigacao da regra
gue veda a censura prévia ndo se justifica. Nessas situagdes, cumpre ao
Poder Judiciario agir com austeridade, assegurando o amplo direito de
resposta e intensificando as indenizacdes caso a conduta se reitere,
conferindo ao julgado carater didatico, inclusive com vistas a desmotivar
comportamentos futuros de igual jaez.

8. A aplicacao inflexivel e rigorosa da lei também produz efeito preventivo -
tal qual o buscado via tutela inibitéria - desestimulando ndo apenas o
proprio ofensor, mas também terceiros propensos a adotar igual conduta.
Ademais, nada impede o Juiz de compensar os danos morais mediante
fixacdo de sancdes alternativas que se mostrem coercitivamente mais
eficazes do que a mera indenizagdo pecuniaria. Em outras palavras, a
punicéo severa do abuso a liberdade de imprensa - e ainda mais severa da
recalcitrancia - serve também para inibir lesbes futuras a direitos da
personalidade como a honra e a imagem, cumprindo, ainda que de forma
indireta, os ditames do art. 12 do CC/02.

9. O fato de a violagdo a moral correr o risco de se materializar por
intermédio da Internet ndo modifica as conclusdes quanto a impossibilidade
de prévia censura da imprensa. A rede mundial de computadores se
encontra sujeita ao mesmo regime juridico dos demais meios de
comunicagao.

10. O maior potencial lesivo das ofensas via Internet ndo pode ser usado
como subterflgio para imprimir restricbes a livre manifestacdo do
pensamento, da criacdo, da expresséo e da informacao, cuja natureza ndo
se altera pelo fato de serem veiculadas digitalmente.

Cumpre ao Poder Judiciario se adequar frente a nova realidade social,
dando solucéo para essas novas demandas, assegurando que no exercicio
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do direito de resposta se utilize o0 mesmo veiculo (Internet), bem como que
na fixacdo da indenizacdo pelos danos morais causados, se leve em
consideracdo esse maior potencial lesivo das ofensas lancadas no meio
virtual. Para além disso, caso essas medidas se mostrem insuficientes,
nada impede a imposicdo de sanc¢bes alternativas que, conforme as
peculiaridades da espécie, tenham efeito coator e pedagodgico mais
eficientes do que a simples indenizacéo.

11. Recurso especial a que se nega provimento.

(REsp 1388994/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA,
julgado em 19/09/2013, DJe 29/11/2013)

RESPONSABILIDADE CIVIL. INTERNET. REDES SOCIAIS. MENSAGEM
OFENSIVA. CIENCIA PELO PROVEDOR. REMOCAO. PRAZO.

1. A velocidade com que as informag8es circulam no meio virtual torna
indispensavel que medidas tendentes a coibir a divulgacdo de contetddos
depreciativos e aviltantes sejam adotadas célere e enfaticamente, de sorte
a potencialmente reduzir a disseminacdo do insulto, minimizando os
nefastos efeitos inerentes a dados dessa natureza.

2. Uma vez notificado de que determinado texto ou imagem possui
conteldo ilicito, o provedor deve retirar o material do ar no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, sob pena de responder solidariamente com o autor
direto do dano, em virtude da omisséo praticada.

3. Nesse prazo de 24 horas, ndo esta o provedor obrigado a analisar o teor
da denuncia recebida, devendo apenas promover a suspensdo preventiva
das respectivas péginas, até que tenha tempo habil para apreciar a
veracidade das alegacdes, de modo a que, confirmando-as, exclua
definitivamente o perfil ou, tendo-as por infundadas, restabeleca o seu livre
acesso.

4. O diferimento da analise do teor das denlncias ndo significa que o
provedor podera posterga-la por tempo indeterminado, deixando sem
satisfacdo o usuario cujo perfil venha a ser provisoriamente suspenso. Cabe
ao provedor, o0 mais breve possivel, dar uma solucéo final para o conflito,
confirmando a remocao definitiva da pagina de conteddo ofensivo ou,
ausente indicio de ilegalidade, recolocando-a no ar, adotando, nessa Ultima
hipétese, as providéncias legais cabiveis contra os que abusarem da
prerrogativa de denunciar.

5. Recurso especial a que se nega provimento.

(REsp 1323754/RJ, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA,
julgado em 19/06/2012, DJe 28/08/2012)

AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. PROVEDOR. MENSAGEM DE CONTEUDO OFENSIVO.
REGISTRO DE NUMERO DO IP. DANO MORAL. NAO RETIRADA EM
TEMPO RAZOAVEL.

1.- Na linha dos precedentes desta Corte, o provedor de conteddo de
internet ndo responde objetivamente pelo conteludo inserido pelo usuério
em sitio eletrénico, por ndo se tratar de risco inerente a sua atividade. Esta
obrigado, no entanto, a retirar imediatamente o contetdo moralmente
ofensivo, sob pena de responder solidariamente com o autor direto do dano.
Precedentes.

2.- No caso dos autos o Tribunal de origem entendeu que ndo houve a
imediata exclusdo do perfil fraudulento, porque a Recorrida, por mais de
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uma vez, denunciou a ilegalidade perpetrada mediante os meios eletrdnicos
disponibilizados para esse fim pelo préprio provedor, sem obter qualquer
resultado.
3.- Agravo Regimental a que se nega provimento.
(AgRg no REsp 1309891/MG, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 26/06/2012, DJe 29/06/2012)
Na mesma linha indicam precedentes deste Tribunal de
Justica:

RESPONSABILIDADE CIVIL. GOOGLE. BLOG. OFENSA. DANO MORAL.
As pessoas tém o dever de evitar a ocorréncia de danos ao direito alheio.
Fato ocorrido em fevereiro de 2012. Ofensa perpetrada mediante a
postagem de comentario em Blog da internet. O responsavel direto pelo
dano é o agente, que postou contetdo ofensivo na internet a pessoa da
autora. O criador do Blog e o Google podem ser responsabilizados, caso
ndo retrem a mensagem danosa apds solicitacdo. No caso, houve
solicitacdo ao Google, que ndo excluiu a postagem na fase extrajudicial.
Somente com a determinacdo judicial existiu a retirada da mensagem. A
violacdo do direito da personalidade motiva a reparagcédo do dano moral. O
dano moral deve ser estabelecido com razoabilidade, de modo a servir de
lenitivo ao sofrimento da vitima. Valor reduzido. Apelagéo provida em parte.
(Apelacdo Civel N° 70060888575, Décima Cémara Civel, Tribunal de
Justica do RS, Relator: Marcelo Cezar Muller, Julgado em 28/08/2014)

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RESPONSABILIDADE CIVIL. TUTELA
ANTECIPADA. RETIRADA DE CONTEUDO OFENSIVO. VIDEO.
YOUTUBE. DIREITO DE LIBERDADE DE EXPRESSAO. RESTRICOES
PREVIAS E RESPONSABILIDADES ULTERIORES. AUSENCIA DE
DISTINCOES ABSOLUTAS. DIREITO A HONRA. PROVA DA
VEROSSIMILHANCA NAO CONFIGURADA. Para fins de exame da
verossimilhanca, os documentos juntados ao processo devem ser de tal
ordem que sejam capazes de permitir a configuracdo de um elevado grau
de probabilidade para acolhimento da pretensé@o. Auséncia do requisito no
caso concreto. Pretensdo da parte agravante de exclusdo de video com
conteldo ofensivo, que teria sido publicado na internet no site Youtube, ha
mais de um ano. Pesquisa realizada no aludido site e no endereco
eletrdnico apontado pelo agravante, no qual ndo se encontra a postagem do
video. Ndo comprovada a notificacdo formal aos agravados Google,
Youtube e Orkut acerca da ocorréncia (insercdo de contetdo ofensivo),
para fins de configuracéo de eventual ilicito. Inexisténcia de receio de dano
irreparavel ou de dificil reparagdo. NEGADO SEGUIMENTO AO AGRAVO
DE INSTRUMENTO, NA FORMA DO ART. 557, DO CPC, EM RAZAO DA
MANIFESTA IMPROCEDENCIA. (Agravo de Instrumento N° 70047855283,
Nona Cémara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Leonel Pires
Ohlweiler, Julgado em 13/03/2012)

No caso dos autos, a parte autora postula seja retirado do

sistema de buscas da ré a postagem que dissemina matérias jornalisticas
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gue versam sobre acdo penal em andamento cuja disseminacédo voluntaria
pela simples busca de seu nome causa abalo as suas esferas pessoal,

moral e familiar.

A sentenca foi de improcedéncia da acao, sob a o6tica de néo
haver ofensa por versar sobre matéria sub judice. No entanto, ndo é sonante
com a linha dos fundamentos lancados que faz diferenca entre a noticia

jornalistica e a sua disseminacgéao fora de tais limites.

N&o se trata de tolher a iniciativa jornalistica, mas de preservar
a privacidade e dados pessoais impedindo que sejam disponibilizados em
veiculos diversos do jornalismo e, portanto, sem aquele carater evitando

danos irreparaveis a pessoa.

Com efeito, o interessado tem o direito de pretender que o
responsavel pela hospedagem na internet retire do sistema de buscas pelo
seu nome 0 acesso a postagem que tenha por ofensiva. Nao se trata de
tolher a iniciativa jornalistica ou a noticia, mas de preservar a privacidade e
dados pessoais impedindo que sejam disseminadas em veiculos sem aquele

carater por diversos do jornalistico.
Assim, imp0e-se reconhecer a obrigacao de fazer e ndo tendo
havido notificacao prévia fixar o prazo de 10 dias para bloqueio do acesso.
Portanto o recurso merece provimento.

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO ao recurso para
determinar que a parte ré providencie no prazo de 10 (dez) dias o bloqueio
ao acesso das postagens objeto da lide, sob pena cominatoria a ser fixada

em eventual execucao da obrigacdo de fazer. Sucumbéncia invertida.

E o voto!
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DES. HELENO TREGNAGO SARAIVA (REVISOR) - De acordo com o(a)

Relator(a).
DES. NELSON JOSE GONZAGA (PRESIDENTE)

Vénia ao posicionamento adotado pelo Insigne Relator, voto
em divergéncia.

A reforma da sentenca significaria obstar o acesso a
informacgéo.

N&ao tem como acontecer.
Mais.

A questdo foi analisada com correcdo e profundidade pela

julgadora singular, in verbis:

“Os fatos narrados na exordial aconteceram. Pertencem,
efetivamente ao passado, mas ndo foram ficticios. Assim, sdo componentes
da histéria, que ndo pode ser apagada, sequer da forma como pretendida
pela demandante. Nao obstante alegar a autora que sua pretensédo nao é de
censurar a internet, € o que esta pretendendo fazer, visando a obstar o

acesso publico a fatos efetivamente ocorridos”.
Jé decidiu esta Corte:

AGRAVO INTERNO EM AGRAVO DE INSTRUMENTO.
Ausente qualquer argumento novo capaz de modificar o
decisum recorrido, mantém-se a deliberagdo monocratica.
AGRAVO. ANTECIPACAO DE TUTELA. REQUISITOS
LEGAIS. SITE DE BUSCAS. GOOGLE. DETERMINACAO
DE BLOQUEIO DE PESQUISA. A concessdo da tutela
antecipada, obrigatério apresente a postulante prova
inequivoca da sua afirmacao, pressuposto comum, somado a
um dos requisitos especificos - art. 273 e incisos do CPC, tais
sejam: fundado receio de dano irreparavel ou de dificil
reparacdo; ou o abuso de direito de defesa ou o manifesto
propésito protelatério do réu. Na auséncia de quaisquer
desses, ndo é de se conceder a tutela antecipatéria, sob
pena de decisdo contra legem. (...) 6. Os provedores de
pesquisa ndo podem ser obrigados a eliminar do seu
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sistema o0s resultados derivados da busca de
determinado termo ou expressdao, tampouco 0sS
resultados que apontem para uma foto ou texto
especifico, independentemente da indicacdo do URL da
pagina onde este estiver inserido. 7. Ndo se pode, sob o
pretexto de dificultar a propagacéo de conteudo ilicito ou
ofensivo na web, reprimir o direito da coletividade a
informacdo. Sopesados os direitos envolvidos e o0 risco
potencial de violacdo de cada um deles, o fiel da balanca
deve pender para a garantia da liberdade de informagé&o
assegurada pelo art. 220, § 1° da CF/88, sobretudo
considerando que a Internet representa, hoje, importante
veiculo de comunicagéo social de massa. (excerto da ementa
do REspl.316.921-RJ) NEGARAM PROVIMENTO AO
AGRAVO INTERNO. UNANIME. (Agravo Regimental N°
70058384843, Décima Camara Civel, Tribunal de Justica do
RS, Relator: Jorge Alberto Schreiner Pestana, Julgado em
20/02/2014)

RESPONSABILIDADE CIVIL. AQAO COMINATORIA.
MECANISMO DE BUSCA DO GOOGLE. GOOGLE
SEARCH. IMPOSSIBILIDADE DO PROVEDOR DE BUSCA
DE FILTRAR PREVIAMENTE O CONTEUDO RETORNADO
NO RESULTADO DE PESQUISAS FEITAS PELOS
USUARIOS DA INTERNET. PRECEDENTE DO STJ. O
Google Search, servigo fornecido pela empresa agravante, €
apenas uma ferramenta de pesquisa de conteldo da internet.
Sua funcéo é, diante dos pardmetros de busca informados
pelo usuério, localizar na web as péaginas virtuais que
contenham os termos pesquisados e relaciona-las, por
relevancia, informando os respectivos links. Portanto, o
provedor de busca ndo possui ingeréncia sobre o
conteudo disponivel na web e eventualmente veiculado
nos resultados da busca. Precedente do egrégio Superior
Tribunal de Justica. REsp 1316921/RJ. Agravo de
instrumento  provido. (Agravo de Instrumento  N°
70058620303, Décima Camara Civel, Tribunal de Justica do
RS, Relator: Marcelo Cezar Muller, Julgado em 17/04/2014)

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RESPONSABILIDADE CIVIL.
RESULTADOS DE BUSCA NO GOOGLE. MUSA DO
GREMIO FOOT-BALL PORTO ALEGRENSE. DIREITO AO
ESQUECIMENTO. INAPLICABILIDADE. CONDICAO NAO
DESABONATORIA. INTERESSE PUBLICO DE ACESSO A
HISTORIA DO CLUBE SUPERIOR A PRIVACIDADE DA
AUTORA. TUTELA INIBITORIA. IMPOSSIBILIDADE DE
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

' PODER JUDICIARIO
4 -«‘.- TRIBUNAL DE JUSTICA

N° 70061976288 (N° CNJ: 0390191-23.2014.8.21.7000)

2014/CIVEL

CUMPRIMENTO DA OBRIGACAO DE FAZER.
ANTECIPACAO DE TUTELA. INDEFERIMENTO. O direito ao
esquecimento costuma ser invocado como o direito de nédo
ser lembrado contra sua vontade, especificamente no tocante
a fatos desabonadores. Trazer no curriculo o titulo de Musa
do Grémio nao fere a privacidade da autora a ponto de se
sobrepor ao interesse da sociedade de acesso a historia do
clube divulgada na internet. Os provedores de pesquisa
ndo estdo obrigados a eliminar resultados de busca que
relacionem o nome da autora a determinada foto ou
informacé&o, sob pena de exercerem censura prévia sobre
contetdo criado por terceiros que eventualmente néao
sejam ilicitos. Provimento temerario e ineficaz, considerando
gue a cada momento novos conteldos sao inseridos na rede
mundial de computadores e a eliminacdo do resultado de
busca n&o significa exclusdo da pagina-fonte. AGRAVO DE
INSTRUMENTO DESPROVIDO. (Agravo de Instrumento N°
70062705405, Décima Camara Civel, Tribunal de Justica do
RS, Relator: Tdlio de Oliveira Martins, Julgado em 26/03/2015

Do exposto, voto em NEGAR PROVIMENTO A APELACAO.

DES. NELSON JOSE GONZAGA - Presidente - Apelagdo Civel n°

70061976288,

Comarca de Canoas: "DERAM PROVIMENTO AO

RECURSO, POR MAIORIA."

Julgador(a) de 1° Grau: GIOVANA FARENZENA
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