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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de Instrumento n°
2247265-24.2016.8.26.0000, da Comarca de Sdo Paulo, em que € agravante FACEBOOK
SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA, é agravada ANNA HARTMAN RZYSKI DA
SILVA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 32 Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Séo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores DONEGA MORANDINI
(Presidente) e CARLOS ALBERTO DE SALLES.

Sdo Paulo, 2 de margo de 2017.
Viviani Nicolau

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTON°  : 24694

AGRAVO N° : 2247265-24.2016.8.26.0000
COMARCA :SAOPAULO

AGTE. - FSOB LTDA

AGDA. - AHRS

JUIZ DE ORIGEM: OG CRISTIAN MANTUAN

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. Acgdo de obrigacdo de fazer.
Decisdo agravada que deferiu a antecipacdo dos efeitos da tutela
para determinar o fornecimento dos registros de acessos e
informacdes de usuarios de banco de dados referente a endereco
eletronico de rede social. Recurso da ré. Acolhimento. Decurso
de prazo superior a seis meses entre a divulga¢do do conteudo e
a citacdo da ré, pelo que ndo subsiste a obrigacdo de guarda dos
registros de acesso a aplicagdes de internet, nos termos do art. 15
do Marco Civil da Internet. Auséncia de obrigacéo de guarda de
outros dados além dos registros de acesso a aplicagdes. Decisao
revogada. RECURSO PROVIDO.”(v.24694).

Trata-se de agravo de instrumento
interposto contra a decisdo interlocutéria proferida em acdo de
obrigacao de fazer com pedido de tutela de urgéncia (processo n°
1097576-11.2016.8.26.0100), proposta por AHRS contra FSOB
LTDA, que deferiu a antecipacdo dos efeitos da tutela para
determinar o fornecimento dos registros de acessos e informacdes
de usuarios de banco de dados referente a endereco eletrdnico de
rede social (fls. 46/47 e 198/199 - origem).

Alega a recorrente que inexiste a
obrigacédo legal de guarda de registros de acesso a aplicagdes de
internet além do prazo de seis meses previsto no Marco Civil da
Internet, de maneira que ndo possivel determinar o fornecimento
dos dados nos moldes de decisdo agravada. Alem disso, ndo existe
a obrigacdo legal de coleta e/ou guarda de dados adicionais além
dos registros de acesso.

Postula a concesséo de efeito suspensivo
ao recurso, para desobrigar a ré a fornecer o contedo determinado,
tendo em vista que a pagina em questdo estd indisponivel,
inexistindo informacg6es do usuario. Ao fim das razbes recursais,
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pede provimento ao recurso e a reforma da deciséo (fls. 01/17).

Dispensadas as pecas referidas nos incisos
| e Il do art. 1.107 do NCPC, porque eletronicos os autos do
processo principal (art. 1.017, 85°. A decisdo recorrida foi
proferida no dia 10/11/2016, a agravante intimada em 18/11/2016,
e 0 recurso interposto no dia 02/12/2016. O preparo foi recolhido
(fls. 109/111).

O efeito suspensivo foi concedido (fls.
123/127). Contraminuta as fls. 130/133, postulando o
desprovimento do recurso.

N&o houve oposic¢do ao julgamento virtual
(fls. 134).

E O RELATORIO.

O recurso é provido.

Segundo a inicial da acdo originéria, a
autora foi alvo de divulgacdo de forma difamatdria de sua pagina
na rede social FACEBOOK e se deu numero de celular, o que
resultou no recebimento de varias mensagens indesejadas de
terceiros.

Em carater de tutela de urgéncia, pediu
que a ré forneca: (i) os registros de acesso atinentes a endereco
especifico da rede social FACEBOOK, mencionado na inicial, no
qual foram divulgados os dados pessoais (ii) 0s registros de acesso
atinentes ao grupo criado no aplicativo WHATSAPP, bem como do
namero de telefone celular indicados na inicial, por meio dos quais
a Autora teve seus dados pessoais divulgados.

Ao apreciar o pedido de antecipacdo de
tutela, o Juizo a quo o deferiu para determinar o fornecimento dos
dados constantes do endereco eletrénico do Facebook, do nimero
de telefone e do grupo de Whatsapp apontados pela autora.

Contra essa decisdo a ré op6s embargos de
declaracdo, acolhidos tdo somente para retirar a determinacao
referente ao aplicativo Whatsapp:

Agravo de Instrumento n® 2247265-24.2016.8.26.0000 -Voto n° 24694 - DVN 3



=EE PODERJUDICIARIO
e B TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

““Conheco dos embargos de declaracédo, bem
como dou-lhes provimento tdo somente para retirar a
determinacdo referente ao aplicativo "Whatsapp", posto que o
fato da autora ter sido incluida no grupo e ter recebido
mensagens de usuario ja lhe permitiu 0 acesso aos respectivos
nimeros telefénicos para a identificacdo dos usuarios. Neste
sentido, o provimento jurisdicional referente ao aplicativo torna-
se indcuo, pois a autora possui através das conversas
armazenadas o registro dos acessos dos usuarios e grupos, bem
como é de conhecimento notorio que o "whatsapp™ admite o uso
do software tdo somente pela habilitacdo do codigo enviado o
numero de celular, ndo exigindo maiores dados cadastrais para
tanto.Com relagdo as demais questbes, ndo conheco dos
embargos de declaracdo opostos as fls. 50/64, eis que inexiste
qualquer violagdo as condutas previstas nos incisos do artigo
1.022 do NCPC, mas tdo somente mero inconformismo que
revela a inadequacdo da via eleita para a devolucdo das
matérias invocadas. A ilegitimidade da ré no tocante ao
gerenciamento e propriedade do aplicativo “whatsapp™ néo
comporta acolhimento, eis que é notoria a aquisicdo do servico
de comunicacédo movel pela ré, noticiado com énfase pelos meios
de comunicacdo no ano de 2014.Inclusive é de se estranhar este
quadro, ja que em recentes bloqueios do aplicativo no Brasil, o
proprio criador do Facebook agradeceu a ajuda oferecida pela
sociedade brasileira ante a decisdo judicial reformada. Neste
sentido: "RESPONSABILIDADE CIVIL EXIBICAO DE
DOCUMENTOS Autora que pretende, com a presente medida, a
exibicdo dos IP's dos perfis indicados na inicial e conversas
promovidas pelo aplicativo Whatsapp dos grupos que também
indica Deferimento 'Conversas’ que apresentam conteldo
difamatério com relagdo a autora (inclusive montagem de
fotografias de cunho pornografico) Alegacdo da agravante de
que ndo possui geréncia sobre 0 Whatsapp (que, por seu turno,
possui sede nos EUA) Descabimento Notoria a aquisicdo, pelo
FACEBOOK (ora agravante) do referido aplicativo (que no
Brasil, conta com mais de 30 milhdes de usuarios) Alegacao de
que o Whatsapp néo possui representacdo em territério nacional
nao impede o ajuizamento da medida em face do FACEBOOK
(pessoa juridica que possui representacdo no pais, com registro
na JUCESP e, como ja dito, adquiriu o aplicativo referido)
Servico do Whatsapp amplamente difundido no Brasil Medida
que, ademais, se restringe ao fornecimento dos IP's dos perfis
indicados pela autora, bem como o teor de conversas dos grupos
(ATLETICA CHORUME e LIXO MACKENZISTA), no periodo
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indicado na inicial e relativos a noticias envolvendo a autora -
Medida passivel de cumprimento Obrigatoriedade de
armazenamento dessas informac6es que decorre do art. 13 da
Lei 12.965/14 Decisdo mantida Recurso improvido™. (TJSP; Al
2114774-24.2014.8.26.0000; Relator(a): Salles Rossi; Comarca:
Sdo Paulo; Orgédo julgador: 8 Camara de Direito Privado;
Data do julgamento: 01/09/2014; Data de registro: 01/09/2014).
No tocante ao transcurso do prazo decadencial, a ré ndo trouxe
nos autos comprovacdo da exclusdo de dados da plataforma
"Facebook" ou qualquer outro documento que comprovasse a
inexisténcia completa de registros de acessos ou outras
informacdes inerente ao usuario titular da referida péagina
pessoal. Ademais, note-se que o prazo decadencial refere-se téo
somente ao registro de acessos a aplicacfes e ndo as demais
informacgdes como dados cadastrais, fotos, conteudos, etc. Intime-
se.”

A agravante alega que:

“(...) inexistem informagdes relativas ao
respectivo usuario nos servidores do Facebook, exatamente
porque tal conta foi deletada antes mesmo da citagdo e
intimacdo do FACEBOOK BRASIL no ambito deste processo,
além de que a veiculacdo do contetido alegado ofensivo ocorreu
(antes de 22.3.2016) h& mais de seis meses da sua citacdo
(7.10.2016), ou seja, periodo maior do que o exigido pela
legislacdo.” (fls. 11/12).

*“(...) e inexiste disposicao legal que imponha
a obrigacdo aos provedores de internet de armazenar dados
cadastrais, fotos, contetdos, etc. de seus usuérios (...) Pelo
contrario, a obrigacéo prevista no Artigo 15 do Marco Civil da
Internet se restringe tdo somente a coleta e/ou guarda, pelos
respectivos provedores de aplicacGes, dos registros de acesso de
seus usuarios, estes definidos no inciso VIII do Artigo 5° do
mesmo diploma legal como sendo ““0 conjunto de informagdes
referentes a data e hora de uso de uma determinada aplicacéo
de internet a partir de um determinado endereco IP.” (fls. 14).

Razao assiste a recorrente.
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De fato, ao consultar os documentos
colacionados pela autora, observa-se que houve o transcurso de
prazo superior a seis meses entre a divulgacdo do conteudo e a
citacdo da ré, pelo que ndo parece mais subsistir a obrigacdo de
guarda dos registros de acesso a aplicacGes de internet, nos termos
do art. 15 do Marco Civil da Internet.

Ademais, se o referido artigo ndo incluiu
expressamente a obrigacdo de guarda de outros dados além dos
registros de acesso a aplicacdes, ndo se pode concluir que, no
siléncio, se considera implicita a obrigacdo de guarda por periodo
indefinido das demais informag6es. O que ndo esta incluido esta
excluido, evidentemente.

Nesse sentido, a jurisprudéncia desta
Corte:

“OBRIGAQAO DE FAZER. INTERNET.
FACEBOOK. Insurgéncia contra decisdo que deferiu parcialmente a
tutela antecipada para, entre outras obrigacdes, determinar o
armazenamento de contetdos, sob pena de multa. Inadmissibilidade.
Auséncia de embasamento legal a compelir a provedora de rede
social a guarda de postagens. Contetdo retirado pelo préprio
usuario. Impossibilidade de fornecimento de dados. Afasta-se a
condenacéo diante da impossibilidade de cumprimento da obrigacéo.
Recurso provido. (Al 2222067-19.2015.8.26.0000; Relator(a):
CARLOS ALBERTO DE SALLES; Comarca: Avaré; Orgio
julgador: 3% Céamara de Direito Privado; Data do julgamento:
29/02/2016; Data de registro: 29/02/2016).”

“INTERNET — GOOGLE — VIDEO OFENSIVO
PUBLICADO NO SITE YOUTUBE — Provedora de hospedagem que,
apés determinacdo judicial, removeu o conteudo ofensivo e
apresentou o numero do IP e os dados do cadastro disponiveis em seu
sistema — Dever de armazenamento dos provedores de aplicacdo de
internet que ndo abrange os dados pessoais do usuario — Inteligéncia
dos artigos 15 e 22, da Lei 12.965/14 — Autor que, diante da
apresentacdo do numero de IP, poderd requerer junto ao provedor de
acesso 0s demais dados pessoais do usudrio para identificacdo
integral do ofensor — Precedentes do TJSP - HONORARIOS
SUCUMBENCIAIS — INEXISTENCIA DE PRETENSAO RESISTIDA-
Descabimento — Provedor de aplicacédo de internet que somente pode
disponibilizar os dados mediante ordem judicial — Artigo 15, 83°, da
Lei 12.965/14 — Ré ndo deu causa a instauracao da lide — Sentenca
mantida - APELACAO DESPROVIDA.” (AC
1000398-41.2016.8.26.0301; Relator(a): ALEXANDRE
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COELHO; Comarca: Jarinu; Orgéo julgador: 82 Camara de Direito
Privado; Data do julgamento: 14/12/2016; Data de registro:
16/12/2016).”

Em conclusdo, 0 recurso recebe
provimento para afastar a decisdo que concedeu a antecipagdo da
tutela, porque inviavel o seu cumprimento nos moldes propostos.

Ante o exposto, DA-SE PROVIMENTO
AO RECURSO.

VIVIANI NICOLAU
Relator

Agravo de Instrumento n® 2247265-24.2016.8.26.0000 -Voto n° 24694 - DVN 7



		2017-03-02T11:59:01+0000
	Not specified




