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EMENTA

RELATORIO

VI ST O S, relatados e discutidos estes autos de RECURSO
ORDINARIO, provenientesdaMM. 22 VARA DO TRABALHO DE COLOMBO.

Inconformado com a Sentenca proferida pelo MM. Juiz Federal do
Trabalho Marcos Eliseu Ortega, que julgou totalmente improcedente a demanda, recorre o autor
(Ministério Pablico do Trabalho) por meio de recurso ordinario as flIs.232/242 dos autos digitais
(convertidos em PDF). Postula a reforma quanto aos itens: @) anuincios de vagas de empregos. exigéncias

de carater discriminatério; e b) danos materiais e morais coletivos.
Custas isentadas, naformado art. 790-A, |1, daCLT.
Contrarraz0es apresentadas as fls.247/258.

Encaminhados os autos ao Ministério Publico do Trabaho, foi emitido o
parecer a fl. 383 em que a d. Procuradora Regional Andréa Ehlke opina pelo provimento do apelo
interposto ("Tendo em vista que o Ministério Publico do Trabalho ja se pronunciou acerca do mérito da
presente demanda quando apresentou Recurso Ordinério, entendimento este que ora se ratifica em todos

0S seus termos, opina o Parquet, desta forma, pelo provimento do apelo interposto”).

E, em sintese, o relatério.

FUNDAMENTACAO

ADMISSIBILIDADE

Presentes os pressupostos legais de admissibilidade, CONHECO DO
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RECURSO ORDINARIO interposto, assim como das contrarrazes apresentadas.

MERITO

Recurso do autor (MPT)

Anuncios de vagas de empregos. exigéncias de car ater discriminatério. danos
materiais e morais coletivos.

Respaldado no fundamento de que a Reclamada (mantenedora do
portal/site SINE - destinado a oferta de vagas de emprego) vem adotando todas as providéncias
necessarias para bloguear contetidos ofensivos/discriminatérios em relag@o as postagens efetuadas por
empresas que realizam anuncios de vagas de trabalho, o MM. Juizo de origem julgou totalmente
improcedente a A¢do Civil Publica interposta pelo Ministério Pablico do Trabalho. Seguem as razbes de
decidir:

"1. Anuncios de ofertas de empregos - exigéncias de carater discriminatério

Exple a parte ativa, na inicial: "Foi autuada na PTM de Guarapuava/PR a Noticia de
Fato n°. 000074.2014.09.007/3 em virtude de uma dendncia apresentada pelo Ministério
Publico Estadual daquela Comarca, noticiando a discriminacdo contra mulher,
notadamente quanto ao seu ingresso no mercado de trabalho, perpetrada pela Agéncia
do Trabalhador de Guarapuava. Sob a condugdo da Exma. Procuradora do Trabalho
Dra. Cibelle Costa de Farias, naqueles autos foi firmado Termo de Ajustamento de
Conduta pelo qual a Agéncia do Trabalhador de Guarapuava se comprometeu a
regularizar as irregularidades existentes. Em consulta ao site do SNE (Site Nacional de
Empregos) averiguou-se que ainda eram promovidos anincios de vagas de emprego
contendo requisitos discriminatérios, como 'boa aparéncia’. Assim, foi realizada nova
audiéncia para tratar do descumprimento do TAC, na qual a empresa investigada alegou
gue o site SINE é gerido por outra empresa, a qual ndo possui relacdo com a Agéncia do
Trabalhador. Ademais, aduziu que o0s anuncios ndo poderiam ser retirados e a Agéncia
do Trabalhador utiliza outros meios para ofertar vagas de emprego. Nessa oportunidade,
confirmou-se que o site SINE pertence & empresa Employer Organizacédo de Recursos
Humanos Ltda. e restou provado que a Agéncia do Trabalhador ndo descumpria o TAC,
motivo pelo qual se arquivou o inquérito em questdo. Constatou-se ainda, que o contelido
ofertado no site é composto por varios antincios de vagas de emprego, distribuidas por
todo o pais e ofertadas por diversos empregadores. Como a empresa Employer possui
diversas filiais espalhadas pelo Brasil e sendo sua sede em Colombo/PR, bem como
considerando-se tratar de dano de abrangéncia suprarregional ou nacional, 0s autos
foram remetidos & esta PRT (92 Regido) para atuacdo do MPT. Em razio dessas
informagBes, instaurou-se nova Noticia de Fato, autuada sob o ne.
000076.2015.09.007/4, em face de Employer Organizacéo de Recursos Humanos Ltda.
para investigacdo dos temas sobre discriminacdo nas relacdes de trabalho, mais
especificamente, 0 acesso da mulher ao mercado de trabalho. No ensgjo, foi designada
audiéncia para que os representantes da empresa prestassem esclarecimentos e, sendo de
seu interesse, firmassem Termo de Ajuste de Conduta". Em seguida, expde o autor o teor
daquele que seria 0 TAC e acrescenta: "Como se vé, o Termo de Ajuste de Conduta
pretendia impor & empresa o cumprimento da legislacdo aplicavel sem que fosse
necessario recorrer ao Judiciario. Contudo, em nova audiéncia, na data de 25 de agosto
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de 2015, a empresa afirmou ndo ter interesse na celebracdo de Termo de Compromisso
de Ajuste de Conduta perante o MPT. Alegou que medidas foram implantadas com o
intuito de 'eliminar e prevenir a veiculagdo de anuncios de emprego/vaga cujo teor
possam apresentar carater discriminatério'. Ainda, que 'o sistema de cadastramento de
vagas ja possuia um sistema de bloqueio automatico com uma lista de palavras proibidas
mas, infelizmente, [...], alguns anuncios foram identificados com descritivas que
remeteriam a limitacdo de acesso para algumas pessoas €/ou grupos de pessoas.
Considerando as alegacfes da empresa, os autos foram remetidos ao [Imo. Diretor do
Setor de Tecnologia da Informacéo, deste Parquet, para que averiguasse a possibilidade
ou ndo de insercdo de andncio de emprego constando termos discriminatérios, o qual
constatou: 'Conforme os documentos inseridos no procedimento, a empresa adota meios
automaticos de blogueio de aniincio de vagas de emprego com base em lista de palavras
proibidas. Dessa forma, sb é possivel atestar a efetividade da solucdo por meio de
realizacdo de cadastros usando as palavras proibidas, em ambiente proprio para testes
com cédigo de programacao idéntico ao usado no ambiente de producdo. De outra
forma, a consulta poderd ser realizada pelo buscador Google (...)". Continua o autor:
"Com base nas informacOes trazidas pelo setor de Tl desta Procuradora, mais uma
audiéncia foi designada com a empresa requerida, com nova oportunidade de assinatura
de TAC, ou de regularizar a situacdo narrada. Em resposta, a empresa alegou que 'a
empresa inquirida demonstra de forma exaustiva gque vem promovendo diversas acoes
com o intuito de reprimir eventuais condutas de seus usuérios (anunciantes de vagas de
emprego) que, lamentavelmente, ainda refletem no teor das descritivas de suas vagas,
requisitos que demonstram intencdo discriminatdria ou de limitar o acesso ao pleno
emprego. A empresa ora peticionaria reafirma nesta oportunidade seu compromisso de
manter, através do portal SINE, informagdes e conteldos que orientem seus usuarios
contra a pratica de atos discriminatorios, esclarecendo ainda quanto as implicacoes
legais que tais préticas sofreram a luz de nosso ordenamento juridico. Diante de todo o
acima demonstrado, Exma. Procuradora do Trabalho, entende a empresa ora inquirida
gue j& esta promovendo todas as medidas adegquadas e necessarias para inibir/blogquear
praticas de natureza discriminatorias que eventualmente foram identificadas nos
anuncios ja firmados pelos usuérios do site SINE, assumindo assim seu compromisso
com aquilo que resta disciplinado pelo texto constitucional acerca do tema'. Assim, como
ndo houve a assinatura do Termo de Compromisso, bem como a empresa nhao
implementou medidas suficientes para o bloqueio de palavras discriminatérias nos
anuncios de emprego ofertados, ndo resta outra solucdo sendo o ajuizamento da presente
Acéo Civil Publica visando a tutelar o interesse difuso das pessoas que procuram nos
meios virtuais por uma oportunidade de trabalho". Em seguida, apresenta o autor
fundamentos constitucionais e legais a propésito da igual dade de todos perante a lei e da
proibicao de discriminacgéo. Requer "a condenacdo da empresa ré na obrigagdo de néo
fazer no sentido de n&o inserir, nem permitir que sgja inserido, em anuincio de oferta de
emprego, exigéncias de cardter discriminatorio, entendidas como tais, além daquelas
expressamente relacionadas na Constituicdo Federal (género, racga, idade ou origem),
outras como existéncia de restrigdes junto ao SERASA, boa aparéncia, inexisténcia de
reclamacdes trabalhistas ou quaisquer outras que, por injustificadas, venham a atentar
contra a igual dade de oportunidades no trabalho, sob pena de pagamento de multa de R$
10.000,00 (dez mil reais) por anincio de oferta de emprego com exigéncias de carater
discriminatério, reversivel ao Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), instituido pela
Lel 7.998/90, nos termos dos arts. 5°, § 6° e 13 da Lei 7.347/85, ou em favor de entidade
a ser oportunamente indicada pelo MPT" (id c1¢c2268).

Defendendo-se, assim fez constar a ré&: " Conforme anteriormente narrado na resposta ao
pedido liminar, o site SNE (http://www.sine.com.br) é um portal gratuito para oferta de
vagas emprego online emtodo o Brasil, onde o empregador pode cadastrar e administrar
as vagas de emprego, recebendo diretamente no e-mail os curriculos de candidatos as
vagas ofertadas. Ja o trabalhador pode pesguisar e encontrar vagas de acordo com seu
perfil, utilizando as ferramentas de buscas ofertadas pelo site. Portanto, o site SNE é um
servico de utilidade publica, que visa contribuir com o desenvolvimento do pleno
emprego em nosso pais, com a divulgacdo de forma gratuita das oportunidades de
emprego, visando facilitar o contato entre o trabalhador e o empregador. Atualmente
sdo cadastradas no site aproximadamente 4.500 vagas de emprego por més, sendo que
existe efetividade no preenchimento das vagas, conforme pode ser verificado nos
e-mails juntados pelo proprio Autor (id. 708f9a4). Também inexiste intermediacdo do
site SINE entre o candidato e a empresa que oferta as vagas, de forma que a
comunicacéo é direta, sendo o site apenas uma ferramenta para auxiliar a busca das
partes envolvidas, de forma totalmente gratuita" (id 702e69e - o destaque € do original).

Em seguida, acerca de sua responsabilidade, discorre a parte passiva: "A
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responsabilidade dos provedores pelos contelidos postados na internet € regulamentada
pelo Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014), que regulamenta especificamente a
matéria em seus arts. 18 a 21, porém apresenta diferentes responsabilidades para os
provedores de conexdo e para os provedores aplicacdes da internet. Desta forma é
imperioso realizar a devida classificacdo do servigo prestado pela ré perante a rede
mundial de computadores, sendo que o site SINE se presta a disponibilizar na internet
informacgBes criadas por terceiros utilizando os servicos de hospedagem, estando
enquadrado, portanto, como um provedor de aplicacdes da internet. Em sintese, o
provedor de aplicacOes da internet € aquele que leva a internet o material produzido por
outrem. A prépria Lei 12.965/2014 conceitua o que seriam aplicacGes de internet, em seu
art. 5°, VII: VII - aplicacBes de internet: o conjunto de funcionalidades que podem ser
acessadas por meio de um terminal conectado a internet; Desta forma, ndo podendo o
servico prestado pela ré ser enquadrado como provedor de conexdo (ja que ele ndo € o
meio de acesso do usuario a rede, mas mero disponibilizador de contelido na rede), tendo
somente a finalidade organizacional de contelido que possa ser acessado por meio de um
terminal conectado a internet, conclui-se que o servico prestado pela ré se enquadra
perante o Marco Civil da Internet como sendo um, com suas provedor de aplicacdes de
internet responsabilidades e caracteristicas expressamente previstas na normativa legal.
Por sua vez, a responsabilidade do provedor de aplicagBes da internet esta
expressamente prevista nos arts. 19, 20 e 21 da Lei 12.965/2014, os quais possuem a
seguinte redacéo: (transcreve os dispositivos legais - os destaques, vez mais sdo do
original)". Prossegue: "Desta feita, baseado nos principios da liberdade de expressao,
visando evitar a censura, a legislacdo isenta de responsabilidade os provedores de
aplicacao de internet de contelido postados por terceiros, a menos que, apos natificado
judicialmente, ndo tome as providéncias para tornar indisponivel o contelido apontado
como infringente. Ademais, a Lei ainda excepciona da mesma forma a responsabilidade
do provedor de aplicacdo de internet caso os esforcos de remocao estejam além de sua
competéncia, pois delimita como obrigacdo a remocgao do conteddo infringente '...no
ambito e nos limites técnicos do seu servico...' (art. 19, caput). Extrai-se deste da l6gica
expressa no artigo 19 e seguintes do Marco Civil da Internet que o legislador, buscando
resguardar a maxima eficiéncia e velocidade de funcionamento dos provedores de
aplicacéo (elemento este insito & propria natureza dinamica da interface de tais servigos
ao usuério) afastou qualquer forma de obstaculizacdo da livre circulacdo de contetido
por estes meios. N&o somente o aspecto técnico de viabilidade do préprio servico se
resguardou, como igualmente a liberdade de expressdo e a vedacdo de qualquer forma
de censura arbitréria (que, em légica contraria, seria arbitrada por empresa particular
em aplicacgdo de utilidade piblica) foram em muito privilegiados pela sistematica, fungéo
teleoldgica esta expressa literalmente no caput do artigo 19 do Marco Civil da Internet.
Por assim fazer, o legislador deu preferéncia a que a responsabilizacéo por faltas de
contetido cometidas em tais aplicacoes fossem direcionadas diretamente ao responsavel
por sua producdo, e ndo ao mero responsavel por disponibilizar o espago no qual
quaisquer ideias e conteldos (como uma folha em branco) fossem disponibilizados.
Aplicou-se, aqui, que o servidor de aplicacdo nédo seria censor da expressio de seus
usuarios, até mesmo para nao se conferir arbitrario poder de policia a este em face das
j& mencionadas liberdades de expressao e 6bice a censura. Em um viés pragmatico,
observavel clara perniciosidade da inversao hipotética desta I6gica: por motivos de
obtencdo de maxima seguranca juridica, o provedor de aplicativos cercar-se-ia de
cerrado esguema de filtragem de suas mensagens, por (muitas) vezes esbarrando
intencionalmente até nas mais brandas e inofensivas informacoes e textos publicados,
conforme sua discricionariedade potestativa, avancando de forma indiscriminada na
livre expressdo dos usuérios de forma injustificada, apenas para evitar que as acoes do
usuério pudessem prejudicar o proéprio aplicativo. Nao é dificil se extrair deste quadro
hipotético a inviabilidade do proprio aplicativo, a diminuicdo esmagadora da liberdade
do meio de comunicacéo, a caréncia de imediatidade nas mensagens transmitidas (o que
corroi a propria esséncia das fungdes da internet - a velocidade de troca de informagao)
e a deterioracéo da legitimidade do controle daquilo que € publicado (da Justica para a
instituicdo privada, contra a liberdade de expressdo do usuario/cidaddo em um servigo
de utilidade publica). O Legislador foi de perspicaz inteligéncia neste aspecto: legislou
colocando a responsabilidade imediatamente sobre quem produz o contelido, e ndo sobre
aquele que meramente concede - sem interferéncias - 0 espago para a sua divulgacao.
Desta forma, em apenas uma medida, afastou qualquer entrave ao funcionamento do
aplicativo através de uma detestavel rede de censura e evitou que, processual mente,
houvesse a necessidade de que o provedor de aplicativo regressasse contra o autor da
infringéncia (usuario), este que &, clara e objetivamente, o verdadeiro e Unico
responsavel por qualquer eventual agressao a direitos de terceiros dentro dos limites de

sua utilizacdo. Transladando esta sistematica para o caso em tela, flagra-se que o SINE
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€ alimentado por usuérios exclusivamente, livres de qualquer censura e impedimento a
sua constitucional mente assegurada liberdade de expressao, e que, portanto, é contelido
gerado pelo usuario (empregadores que anunciam vagas de emprego), e nao pela Ré.
Sua fungd@o, como provedora de aplicativo, € justamente limitada a 'disponibilizar o
espaco’, e nao participar, co-participar, censurar e endossar quaisquer contetdos la
expostos. Conclui-se, portanto, que pela natureza do site SINE, este esta subsumido a
I6gica expressa no do artigo 19 do Marco Civil da Internet, que portanto caput tem por
égide principiolégica a preservacdo da liberdade de expressio e isencéo de censura,
razao pela qual Ihe é conferida imunidade de responsabilizacdo pelo contelido de autoria
de terceiros, limitando-se a retirar do site eventuais anuncios apontados como
infringentes dentro de seus limites de operacionalidade técnica'. A condenacdo em
obrigacdo de nado fazer ndo seria possivel, conforme argumenta; "O pedido de
condenacdo a obrigacdo de nao fazer, como pedido de medida liminar pleiteada pelo
Parquet ('ndo inserir nem permitir que sgja inserido em ofertas de emprego exigéncias de
carater discriminatério’) se demonstra impossivel e contréria a sistemética de
responsabilizacdo prevista na prépria Lei (conforme item anterior), sendo vejamos.
Incialmente, conforme anteriormente exposto, ndo é a Ré queminsere ofertas de emprego
no site, mas o proprio usuario que se cadastra e automaticamente insere as vagas; tal
medida é essencial para o servico ofertado pela Ré, pois garante agilidade e autonomia
ao usuario (bem como a supramencionada garantia de sua liberdade de expressio e
isencdo de censura). Portanto o pedido para impossibilitar a Ré de inserir anincio de
oferta de emprego com carater discriminatério é juridicamente impossivel pela propria
impossibilidade do objeto, pois ndo € a reclamada quem insere tais andncios, mas sim 0s
usuérios. O ato de insercéo é realizado por terceiro, e ndo pela Ré, pelo que fazer esta
'abster-se de inserir aniincio' é objeto indcuo ou, no maximo, um erro do destinatario a
guem se pretende ver imputada a obrigacdo de ndo fazer. Impossivel para a Ré abster-se
de fazer tais anincios quando ndo é ele quem o faz, pelo que deve ser julgado
improcedente o pedido. Quanto ao pedido para que a Ré ndo permita que sgja inserido
anuncio de oferta de emprego com carater discriminatério, igualmente se demonstra
improcedente, pois: a. A restricao que pretende o Autor sgja imposta a Ré representaria
inverso, pois o risco de dano € muito mais gravoso ou acentuado periculumin mora para
a Ré, ja que impossibilitaria o servico prestado, vez que o controle prévio dos anincios
se demonstra técnica e economicamente impossivel devido ao grande volume de
informacéo circulante; tal condicdo causaria a demora na analise do conteiido
transmitido pelos usuarios tornaria muitas vezes inécua a publicagéo posterior, além de
ser economicamente inviavel a contratacdo de empregados para realizarem este controle
prévio. Ademais, eventuais empregados incumbidos dessa fungéo nao teriam sendo seu
juizo pessoal para determinar o que seria 'infringente’, juizo este que inclusive nem lhes
seria de competéncia como simples jurisdicionados. Teriam, factualmente, que fazer-se
inserir na funcdo de verdadeiros julgadores togados. Observavel aqui que a
consequéncia natural de tal medida em face ao SINE seria sua inviabilidade imediata,
forcando a Ré aretirar tal site de utilidade publica do ar e a revelia da prépria protecéo
gue lhe confere o artigo 19 do Marco Civil da Internet. Com a cessa¢éo de suas
atividades por forca de tal medida, interrompida seria a delicada dindmica de troca de
informacbes e disponibilizacdo de vagas que o sistema do SINE hoje possihilita,
causando a imediata percepcao, pelos usuarios, da perda de utilidade do servico. Uma
vez perdida tal utilidade perante a percepcdo publica, a ferramenta tornar-se-ia coisa
morta, inerte, indcua. Isto causaria imediato perecimento do proprio SINE, na medida
em que, sem 0 seu publico, todo o sistema e estrutura por ele empregados estariam
inutilizados por completo (caréncia de usuarios), causando imenso prejuizo a Ré, aos
usuarios e a proépria coletividade de individuos que podem um dia utilizar (ou voltar a
utilizar) seus préstimos de utilidade publica. Vemos aqui clara subsungdo dos fatos a
norma contida no 82° do artigo 273 da CLT, que trata da ponderacéo, pelo julgador, da
irreversibilidade da medida quando de sua ponderacdo quanto a aplicacdo de uma
antecipacdo de efeitos de tutela. Ainda, a decisdo definitiva, se aplicar a multa
pretendida pelo Autor, certamente inviabilizar4 o Site, que é gratuito, encerrando um
servico de utilidade publica. Deve-se sopesar, sempre, se 0s danos causados pela
aplicacéo da obrigacdo de fazer ndo sdo maiores do que o proéprio valor juridico que se
pretende resguardar com sua aplicacdo. No presente caso, 0o dano da aplicacéo €
certeiro, conquanto o dano por sua nao aplicacdo é apenas hipotético e de
responsabilidade ndo enderecada a Ré, que é o ente que viria a sentir as proprias
consequéncias danosas. A aplicacdo da medida, portanto, causa flagrantes maleficios,
enguanto que, em contrapartida, os supostos 'beneficios' trazidos fariam imediata macula
a letra positivada da Lei, que protege o aplicativo conforme este vem sendo
administrado”. Na sequéncia, transcreve a ré decisdo judicial que seria favoravel a seus
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o pleno emprego, superam em muito potenciais prejuizos apontados pela parte autora. b.
A Ré apenas disponibiliza o espago para que sejam ofertadas vagas de emprego, nao
sendo possivel realizar um controle prévio das vagas ofertadas, primeiramente pelo
grande volume, cerca de 4.500 por més, ainda representaria cerceamento ao direito de
livre expressdo consignado no art. 5°, 1X, da CRFB". Transcreve outros entendimentos
jurisprudenciais, um deles alusivo ao "facebook", pelo qual a responsabilidade seria
daquele que posta/pratica a conduta lesiva, permanecendo a da empresa divulgadora
apenas se "devidamente notificada do conteldo improprio/abusivo, mantém a sua
divulgacdo”. Continua a parte passiva: "Nesta toada, imperioso observar que a
ferramenta Facebook, provedor de aplicativo, € utilizada por diversas empresas para
divulgacao de vagas de trabalho, portanto estando em situacgéo claramente analoga a da
Ré. Portanto, ndo pode haver tratamento desigual no que diz respeito a
responsabilizacdo de empresas que possuem idéntica natureza perante o enquadramento
legal, como provedoras de aplicativo. A manutencdo da responsabilizagdo do usuério
pelo conteldo por este produzido é medida que se impde, portanto. c. Inexiste
obrigatoriedade legal pela atividade desenvolvida pela Ré de que sgja realizado um
controle prévio dos contelidos que sdo disponibilizados, ja que ndo se aplica a tais
provedores a responsabilidade objetiva prevista no art. 927, paragrafo Unico, do CCB.
Ao contréario do sustentado pelo Autor, a legislagdo (Marco Civil da Internet) isenta a Ré
de controle prévio, conforme anteriormente sustentado”. Observa a ré que "o controle
prévio ndo € atividade intrinseca ao servigo prestado”, na forma de entendimento
jurisprudencial que transcreve. Prossegue: "d. Resta ausente também a demonstracéo do
periculum in mora na tese autoral, imprescindivel para a concessdo de medidas
liminares, pois ndo demonstra o Autor qual seria o perigo na demora quanto a entrega
ordindria da tutela que justifique a antecipacéo desta na figura da concessao de medida
liminar. Ademais, o pedido interfere em ofertas de emprego de antincios futuros, exigindo
um controle prévio do judiciario, o que se demonstra juridicamente impossivel. Ainda, a
auséncia de concessao de liminar néo inviabiliza eventual decisio posterior de mérito,
poisinexisterisco irreparavel o de dificil reparacéo. Igualmente inexiste abuso de direito
ou manifesto propdsito protelatério da Ré. e. Igualmente resta ausente o requisito do
fumus boni iuris, pois a Autora fundamente seu pedido apenas na impossibilidade de
discriminacdo ao ofertar vagas de emprego, porém em momento algum fundamenta a
imputacdo de responsabilidade para a reclamada, que conforme sustentado no item
anterior detém responsabilidade de retirar eventual anlincio ap6s determinacao judicial,
mas ndo de fazer um controle prévio, conforme dispde os arts. 19, 20 e 21, da Lei
12.965/2014 (Marco Civil da Internet). A legislacdo que regulamenta a matéria
determina que os sites como o da Ré, que sdo provedores de aplicativo, ndo detém
responsabilidade sobre os contelidos gerados por terceiros (neste caso as ofertas de
emprego), a menos que apods ordem judicial ndo retirem o conteldo apontado como
infringente. Ademais, deve ser analisado 0 caso em concreto, pois alguns dos anincios
apontados como supostamente discriminatdrios podem deter justificativa para seus
termos, como exemplo o andncio que informa que a vaga é para candidatas mulheres (id.
994ba3): pode ser justificada pela prépria caracteristicas da mulher, ao possuir tato
mais fino e portanto maior habilidade para trabalhos manuais envolvendo acabamentos
delicados, nédo se tratando de discriminacédo, mas maior adaptacéo (por caracteristicas
naturais) da mulher ao trabalho que serd desempenhado. Inclusive foi aprovado
recentemente pela Caémara dos Deputados de Curitiba o Projeto de Lei n°
005.00210.2015, que obriga os bancos a ter pelo menos uma vigilante mulher. Caso
sancionado pelo Prefeito, certamente obrigara as empresas que prestam este tipo de
Servigos procurarem apenas vigilantes mulheres para cumprir a determinacédo legal”. Na
sequéncia, discorre a ré sobre as medidas adotadas no sentido de coibir antincios com
contetdo discriminatério: "Como defesa indireta, convém explanar que a Ré ja toma
diversas medidas as quais inclusive ja foram apresentadas nos proprios documentos
juntados pela parte autora, como exemplo: a. A Reclamada possui um sistema de
blogueio automético com uma lista de palavras proibidas, sendo que ao tentar inserir
gualquer destas palavras a vaga é automaticamente bloqueada (a lista de palavras
consta do id. FO8bddb), que é constantemente atualizado pela reclamada. b. Quando o
anuncio esta em vias de insercéo € disponibilizado ao usuario um aviso com carater
orientador, conforme abaixo: c. Existe um facil canal de comunicagéo onde cada uma
das vagas pode ser denunciada, sendo que uma das opcdes de denuncia € a existéncia de
carater discriminatério, segregatério e/ou improéprio do anincio, que sao enviadas para
a equipe do site da Ré que avalia a restricdo ou retirada do andncio, além de
identificacdo do usuério para realizar a devida orientacdo, com o intuito de combater e
eliminar as préticas discriminatorias, conforme id. 5d307f5. Ainda, se verificada a ma-fé
do anunciante, a ré realiza o bloqueio do usuério, de forma que a empresa fica

impossibilitada de realizar novos anuncios. d. As vagas apontadas pelo Autor como
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contendo contedido discriminatério foram todas inseridas antes da Ré ser chamada para
responder o Inquérito Civil, sendo que em nenhuma delas existiam os filtros citados nos
itens anteriores (que foram aplicados no decorrer do Inquérito como uma forma de
aperfeicoamento do sistema ja programado), conforme explicado na manifestacéo
perante o processo conduzido pela parte autora (id.6713ba5a)". Diante disso, o pedido
seria improcedente (defesa - id 702e69¢).

A pretensao ndo merece acolhida.

N&o pode a ré, como responsavel/mantenedora de um programa/aplicativo (portal ou
"site" denominado SINE, destinado a oferta de vagas de emprego) ser responsabilizada,
diretamente, por contelidos que possam ser considerados discriminatorios, ou ofensivos,
a menos que, como bem argumentado em defesa, seja intimada, judicialmente, para o
bloqueio, retirada de circulacdo de determinado conteldo que possa ser assim
considerado e, injustificadamente, ndo o faca.

Nesse sentido, 0 art. 19 da Lei n.° 12.965/2014: "Com o intuito de assegurar a liberdade
de expressdo e impedir a censura, o provedor de aplicacdes de internet somente podera
ser responsabilizado civilmente por danos decorrentes de contelido gerado por terceiros
se, apo6s ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para, no amhito e nos
limites técnicos do seu servigo e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o
conteido apontado como infringente, ressalvadas as disposi¢cOes legais em contrario”.

A responsabilidade pelas postagens, pelo anincio, enfim, €, em principio, daquele que
oferta a vaga de emprego. Num segundo momento, o responsavel pela veiculacéo de tal
anuncio (caso da reclamada) é que poderia vir a ser responsabilizado, na forma exposta.

Cabe destacar, ainda, que, a censura prévia e genérica pretendida pelo autor é
impossivel (ou inviavel). Com efeito, ainda que determinada vaga de emprego sgja
ofertada apenas a mulheres (ou a homens), podem existir requisitos especificos que
exijam o género e, ai, admissivel a discriminacdo. Ex.: vaga para mulher, de modelo
(utilizacdo de roupas femininas, no caso). Outro exemplo pode dizer respeito a vagas
para homens, em servico que exija "forca bruta" (€ sabido que, no geral, o homem, pela
sua constituicdo fisica, tem forca superior a da mulher - o que justificou a institui¢éo da
Lel Maria da Penha, p. ex., ora utilizada como mero argumento).

Inegavel, no caso, os beneficios trazidos pelo "site" SINE na promogédo do emprego,
como bem argumentado em defesa, notadamente em momento de grave crise econdmica
por que passamos. O atendimento do pedido do autor poderia inviabilizar servico de
notavel interesse publico (principal mente neste momento).

Claro que nédo se admite a discriminacéo dita odiosa, mas neste sentido ja ha legislacéo
protetiva. Podemos comecgar pela propria Constitui¢ao Federal (art. 5°., inciso | e 7°.,
XXX, p. ex.). No plano infraconstitucional, pode ser mencionada a Lei n.° 9.029/1995, a
Convencédo n.° 111 da OIT, ou o art. 373-A da CLT, como bem argumentado na inicial.
Isto, contudo, deve ser dirigido diretamente ao autor do dano (ao anunciante de vaga
discriminatdria, no caso). Quanto a ré, pode vir a ser responsabilizada hum segundo
momento (caso venha a ser notificada para retirar de circulagcéo semelhante andincio e
nao o faga, injustificadamente, na forma do dispositivo legal j& mencionado acima).

Nao é demais observar, por fim, que, conforme os proprios termos da inicial, a partir do
procedimento investigativo adotado pelo autor, a parte passiva jA vem adotando
mecanismos para evitar a circulagdo de anuncios discriminatérios, ou ofensivos,
podendo ser chamada a atencdo para 0 que ja transcrito acima e ora se repete
(manifestacéo do diretor do setor de Tl do autor): "Conforme os documentos inseridos
no procedimento, a empresa adota meios automaticos de bloqueio de aniincio de vagas
de emprego com base em lista de palavras proibidas. Dessa forma, sO é possivel atestar a
efetividade da solucdo por meio de realizacdo de cadastros usando as palavras
proibidas, em ambiente préprio para testes com cédigo de programacao idéntico ao
usado no ambiente de producdo. De outra forma, a consulta poderd ser realizada pelo
buscador Google (...)" - grifou-se. Como se vé, o préprio autor reconhece que a empresa
ja vem adotando meios para inibir, ou proibir, a circulagdo dos anuncios
discriminatoérios.

Pode, a propdsito, ser mencionado o depoimento do informante, Unica pessoa ouvida, no
caso (Joseé Luiz Tortato - ata de id 068a416), que disse o seguinte: "trabalha para o BNE
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ha cerca de 13 anos, sendo gerente de projetos, (registram-se os "protestos’ do
procurador da parte ré, em razéo do acolhimento da contradita); tem conhecimento de
um 'site’ da reclamada a respeito de empregos, o SINE; o depoente participou de todo o
desenvolvimento do projeto; trata-se de um portal, que disponibiliza vagas, de modo que
as pessoas que procuram emprego podem se candidatar gratuitamente; o andncio da
vaga também é gratuito; quem oferece as vagas sdo as empresas interessadas na
contratacao, que procuram trabalhadores para processo seletivo; o andncio das vagas é
feito pela propria empresa, pelo proprio interessado anunciante; existe uma tela, onde é
mostrado o procedimento para o preenchimento de um cadastro a respeito das
informagBes da vaga; nesse momento aparece um quadro de alerta, a respeito de
proibicao de termos discriminatérios e ofensivos as pessoas; o interessado deve fechar
esse quadro, dando a entender que leu 0 aviso e entdo prossegue no preenchimento do
cadastro; esse termo nao evita que o interessado utilize palavras proibidas;, no momento
gue termina o cadastro, o sistema salva o preenchimento e é feita uma auditoria
automatica por um robd, o qual consulta um dicionario de 'termos proibidos, onde ja
cadastradas mais de 4000 palavras; em sendo constatado um desses termos, € bloqueado
0 anuncio; esclarece o depoente que ndo sdo conhecidos todos os termos
ofensivos/discriminatérios, de modo que o dicionario vai sendo alimentado conforme as
circunstancias, conforme o que vai sucedendo; menciona que existe um bot&o que pode
ser utilizado pelo usuario que eventualmente se sinta ofendido para uma denincia, o
reclamacéo a respeito do contelido; isso gera um alerta que vai para andlise de pessoas
do SINE; o sistema é similar ao 'Facebook’, onde as pessoas podem fazer denlincia, que
vao para andlise da equipe deles; espontaneamente, acrescenta o depoente que também
existe uma auditoria manual, mas devido ao volume de vagas, fica inviavel a anélise de
todos os contelidos; existe uma equipe de 4 pessoas que faz uma anélise por amostragem
do contelido das vagas; quando ha denudncia, isso é 'urgente, de forma que 'fura afila' de
todos os contelidos, a questdo é tratada com prioridade; mesmo com todos esses
cuidados, o sistema pode ser burlado, notadamente quando o anunciante age de ma-fg;
exemplifica o depoente com um caso em que foi mencionado o termo 'safadinha’, houve
deniincia e foi feita a verificagdo nos termos do dicionario, onde se constatou que néo
existia e sim apenas o termo 'safada’; assim, o 'safadinha’ foi acrescentado, mas o
anunciante percebeu e fez constar o caractere 'underline’ ('_") entre as letras e acabou
conseguindo fazer o andncio; assim, mesmo esse outro termo com o caractere entre as
letras foi inserido no dicionario; acrescenta o depoente que a empresa ndo tem nenhum
interesse em que haja esse tipo de anunciante ou 0 anlincio com expressdo ofensiva,
sendo bloqueado tanto o andncio quanto o anunciante; o desbloqueio, nesse caso, é sO
feito com autorizagdo do presidente da empresa, desde que haja pedido da prépria
empresa reclamada” (grifou-se).

Como dai se conclui, a empresa ré vem adotando todas as providéncias necessarias no
sentido de bloquear conteldos ofensivos/discriminatérios, ndo havendo, assim,
necessidade de determinacdo judicial a propésito (até porque pode vir a ser
responsabilizada, secundariamente, ja que a responsabilidade principal, como j& dito, &
do autor do anuincio que tenha contetido discriminatério/ofensivo - essa responsabilidade
da ré ocorre se ndo retirar o anincio de circulagdo, caso venha a ser notificada para
tanto, como também j& observado).

Observe-se que o préprio autor, em suas razfes finais, confirma as medidas adotadas
pela ré, em especial a adverténcia quanto a proibicdo de andncio com contelido
discriminatério que aparece no "site" tdo logo o anunciante pretenda fazer uso de oferta
de emprego (010ef7d, pags. 12/13). Quanto ao exemplo ai dado, no sentido, de que
haveria, atualmente, oferta de vaga para vendedor, com contelido discriminatério, em
face da expressdo "boa apresentacdo”, parece-nos de cunho subjetivo (dada a
generalidade da expressdo). Tudo depende do intérprete e, ai, parece-nos exagerado
entender que ha discriminacéo (a situacdo, s.m,j., pode ser equiparada as discriminacdes
aceitaveis, mencionadas acima, relativas a mulher-modelo e ao homem-forte - ou néo,
também, j& que "boa apresentacdo” pode se referir a umrelato sobre o produto que esta
sendo oferecido, p. ex.).

Em vista do exposto, nada a deferir.
2. Indenizago por danos materiais e morais coletivos

O pedido ndo prospera, também aqui, em face do que exposto no item anterior,
notadamente porqgue a responsabilidade principal pelo andncio é do proprio anunciante
(da empresa, ou pessoa, que oferta a vaga de emprego, ho caso).
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Isto, sem se falar que a ré vem tomando medidas apropriadas para inibir/proibir
anuncios de cunho ofensivo/discriminatorio, como também ja mencionado.

N&o houve, enfim, prética de ato ofensivo a coletividade pela parte passiva.

Rejeita-se a pretensdo, pois, também neste ponto.”

Inconformado, recorre o Ministério Publico do Trabal ho.

Argumenta que o principio da dignidade da pessoa humana (art. 1°, 111, da
Constituicdo Federal) tem por escopo "garantir a todas as pessoas que nao sofram discriminagdo nos
ambientes em gue vivem, dentre os quais se encontram as relagdes de trabalho. Tanto €, que os objetivos
fundamentais da Republica Federativa do Brasil sdo construir uma sociedade livre, justa e solidaria,
garantir o desenvolvimento nacional, erradicar a pobreza e a marginalizacdo, e reduzir as desigualdades
sociais e regionais e promover 0 bem de todos, sem preconceitos de origem racao, sexo, cor, idade e

quaisquer formas de discriminagéo (art. 3° 1 alV, CFRB)".

Assevera que "a vedacdo a discriminacdo constitui um direito
fundamental de observancia obrigatoria por todas as pessoas, ndo so pelo Estado, de modo que, dentre
outras obrigacdes, a Constituicdo Federal impde a quem exerce atividade econdémica a obrigacdo de

reduzir as desigualdades sociais no art. 170, VII".

Alega que, "especificamente no tocante as relacdes laborais, o art. 7°,
incisos XXX, XXXI e XXXII, proibiu a diferenca de salarios, de exercicios de funcfes e de critérios de
admissdo por motivo de sexo, idade, cor ou estado civil, a discriminagdo no tocante a salario e critérios
de admisséo do trabalhador com deficiéncia, bem como vedou a distingéo entre trabalho manual, técnico

e intelectual ou entre profissionais respectivos'.

Sustenta que "a Constituicdo Cidada estipulou mecanismos para impedir
a discriminacdo em desfavor da mulher, do menor, do estrangeiro e da pessoa com deficiéncia, dentre
outras. Ainda, previu a igualdade de direitos entre o trabalhador com vinculo e o avulso, além de outros
dispositivos que buscam, concretamente, a igualdade material entre as pessoas. De modo a garantir a
efetividade de tais direitos e do principio da ndo discriminagdo em geral, o constituinte estatuiu, no
inciso XLI do art. 5° que a lei punird qualquer discriminacéo atentatoria dos direitos e liberdades

fundamentais”.

Observa que a Republica Federativa do Brasil "incorporou em seu
ordenamento juridico a Convengdo n° 111 da OIT, a qual estabelece como discriminatéria "toda

distincéo, exclusdo ou preferéncia fundada na raca, cor, sexo, religido, opiniao politica, ascendéncia
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nacional, origem social ou outra distincdo, exclusio ou preferéncia especificada pelo Estado-Membro
interessado, qualquer que seja sua origem juridica ou prética e que tenha por fim anular ou alterar a

igual dade de oportunidades ou de tratamento no emprego ou profissao™.

Assegura que "a utilizacdo, em anuincios de emprego, de uma linguagem
gue ndo respeita a diversidade, sgja qual for a minoria social atingida (mulheres, negros, homossexuais,
pessoas em faixa etaria mais elevada etc.), contribui substancialmente para a manutencéo de

ester eotipos, constituindo-se, assim, num entrave para a igualdade no acesso ao trabalho”.

Articula que o legislador brasileiro, "além de instituir vedaces aos
empregadores que praticam atos discriminatorios, determinou, em alguns casos, politicas de acoes
afirmativas em matéria de emprego (vide, por exemplo, legislacdo de "cotas' de empregados com
deficiéncia). Desta forma, também, proibe-se a publicacdo dos anuncios de emprego que impliquem
potencial discriminacdo no acesso ao posto de trabalho, reconhecendo, dessa forma, ao veiculo de
comunicacao (ainda que seja um site da Internet) que os divulga seu real papel e sua exata

responsabilidade”.

Pondera competir ao Ministério Pablico do Trabalho "a protecdo dos
trabal hadores coletivamente considerados. Por esta raz&o, o Poder Judiciario trabalhista € convocado a
dar um basta a conduta reiterada da recorrida em publicar ou deixar que se publiquem anuncios
discriminatérios de emprego, em desrespeito ao principio basilar da igualdade que fundamenta a

sociedade hodierna”.

Aponta ter sido "evidenciado no tramite da Acédo Civil Publica perante o
primeiro grau de jurisdi¢do, com base no Inquérito Civil que deu origem a ACP, que em alguns aniincios
de emprego veiculados pela empresa recorrida constam termos que podem, sim, ser considerados
discriminatérios, por exemplo exigindo 'boa aparéncia’ ou que apenas homens ou mulheres possam

concorrer a postos de trabalho".

Aduz que "a pratica desse ato ilicito conta com a participacdo ativa e
necessaria de pelo menos dois agentes que agem de comum acordo: do que faz publicar o texto
discriminatério e daquele que publica”, sendo "inegavel que a recorrida, ao aceitar publicar um anuncio
de emprego discriminatorio, além de se beneficiar financeiramente (ainda que a publicacdo sgja gratuita
ao anunciante), contribui ativamente para a prética do ilicito, potencializando o dano para toda a

sociedade ao acessar 0 seu Site para procurar vagas de emprego”.

Ressalta que em raz8o da atuacdo Ministerial, a propria Reclamada

"diligenciou no sentido de tentar se adequar aos ditames legais, por exemplo auditando publicacdes
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anteriores de vagas de emprego, criando filtros para o blogueio automéatico de expressdes

discriminatérias’.

Afirma que "o intuito da presente demanda, ao fim e ao cabo, € que se
impeca a empresa (ora recorrida) de divulgar anuncios de cunho discriminatorio, consoante comprovado
em primeiro grau de jurisdicdo, tendo em vista sua responsabilidade (ao menos subsidiaria, nos termos
da sentenca recorrida). Conquanto a empresa tenha diligenciado para mitigar a existéncia de termos
discriminatorios, faz-se necessaria uma atuacao enérgica do Judiciario para que a discriminacéo nao

mais ocorra na oferta de anincios de emprego”.

Destaca gque "a pessoa ouvida como informante, indicada pela propria
recorrida, confirma que, em tese, é possivel elaborar filtros mais efetivos, de modo a assegurar a ndo
violacdo ao direito de ndo discriminagdo, caso existisse equipe maior para realizar tal fiscalizacéo".
Nessa esteira, pondera que, como a Reclamada "recebe em média 3.000 novos anuncios por dia, e que ha
apenas quatro pessoas a analisar tais andncios, por amostragem, sem que se saiba a formacéo
académica ou profissional destas pessoas, fica evidente que a recalcitrancia da empresa em cumprir a
legislacdo de regéncia, no que toca ao direito a ndo discriminacao, limita-se a aspectos puramente
econdmicos, de modo que admite, ainda que indiretamente, descumprir a sua obrigacgao legal (art. 373-A

da CLT) por falta de pessoal”.

Com relacdo aos argumentos da Sentenca no sentido de que "boa
apresentacdo” possa se referir a um relato sobre o produto que estd sendo oferecido, ou de que existam
vagas somente para homens em virtude de sua forca fisica, pontua o MPT "que ha determinadas funcdes
nas quais pessoas sao reduzidas a objetos, de forma discriminatéria. Afinal, ndo é pelo mero fato de que,
em média, um homem é mais forte do que uma mulher, que ndo haja mulheres com forga o suficiente
para desempenhar determinada funcdo. Dito de outro modo, a exclusividade de vagas de emprego para
homens ou mulheres pode ocorrer, em situacdes bem especificas, que ndo vicgjaram nos autos em
epigrafe, tais como oferta de contrato para trabalhar em uma equipe de futebol feminino. Neste diapasio,
exigir caracteristicas de um trabalhador como "boa aparéncia’ ndo pode significar o mesmo que
exigi-las de um produto, eis que uma pessoa ndo é um objeto, tampouco a sua contratacdo deve ter a
mesma l6gica da compra de um produto no mercado. Ficam evidenciadas, assim, as praticas
discriminatorias perpetradas nos anuncios oferecidos pela empresa recorrida, ao permitir que
determinados termos sejam utilizados nas ofertas de emprego em detrimento ao direito de néo

discriminacao”.

Postula a reforma da Sentenca, com a condenacéo da Recorrida "em
obrigacdo de ndo fazer, no sentido de que ndo insira, nem permita que seja inserido, em anuncio de

oferta de emprego, exigéncias de carater discriminatério, entendidas como tais, além daquelas
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expressamente relacionadas na Constituicdo Federal (género, raca, idade ou origem), outras como
existéncia de restrigdes junto ao SERASA, boa aparéncia, inexisténcia de reclamacodes trabalhistas ou
guaisquer outras que, por injustificadas, venham a atentar contra a igualdade de oportunidades no
trabalho, sob pena de pagamento de multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por anuncio de oferta de

emprego com exigéncias de caréter discriminatorio".

Por entender provado que a Reclamada "violou direito transindividual de
ordem coletiva, infringindo normas de ordem publica concernentes ao principio constitucional da néo
discriminagdo, que constitui patamar civilizatério minimo de direitos do individuo que labora”, pede a
condenacdo por dano moral coletivo, "em valor ndo inferior a R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), a ser
revertido ao FAT ou em favor de entidade cuja atuacdo se destine a tutela de interesses dos
trabalhadores, a ser indicado oportunamente pelo Ministério Pablico do Trabalho, podendo ou ndo
serem cadastradas pelo e. Tribunal Regional do Trabalho da 9% Regiéo".

Sem razdo.

Conforme narrado na peticdo inicial: a Procuradoria do Trabalho do
Municipio de Guarapuava/PR autuou a Noticia de Fato sob n® 000074.2014.09.007/3, em virtude de uma
denuncia apresentada pelo Ministério Publico Estadual daquela Comarca, noticiando a ocorréncia de
discriminac&o contra mulher, notadamente quanto ao seu ingresso no mercado de trabalho, perpetrada
pela Agéncia do Trabalhador de Guarapuava. Sob a conducdo da Procuradora do Trabalho Cibelle Costa
de Farias, firmou-se nos citados autos um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), por meio do qual a
Agéncia do Trabalhador de Guarapuava se comprometeu a equacionar as irregularidades existentes.
Argumentado que em consulta ao "site" SINE (Sistema Nacional de Empregos) constatou-se a ocorréncia
de anuncios de vagas de emprego contendo requisitos discriminatérios, tal como "boa aparéncia’; bem
como, que realizada nova audiéncia - para tratar do descumprimento do TAC -, ficou provado que
referido "site" pertence a empresa Employer Organizacdo de Recursos Humanos Ltda., razéo pela qual
foram arquivados os autos de inquérito em face da Agéncia do Trabalhador. Uma vez evidenciado que o
contelido apresentado no "site" do SINE (i) é composto por diversos anincios de vagas de emprego,
distribuidas por todo o pais e ofertadas por diversos empregadores, (ii) que a empresa Employer possui
diversasfiliais espalhadas pelo Brasil e tem por sede a cidade de Colombo/PR, e (iii) por se tratar de dano
de abrangéncia suprarregional ou nacional, os autos foram remetidos a PRT da 9 Regido, para as

providéncias.

Em continuidade, a parte autora afirmou que: (i) "em razdo dessas
informacdes, instaurou-se nova Noticia de Fato, autuada sob o n°. 000076.2015.09.007/4, em face de
Employer Organizacdo de Recursos Humanos Ltda. para investigacdo dos temas sobre discriminacéo
nas relacgdes de trabalho, mais especificamente, o acesso da mulher ao mercado de trabalho”; (ii) "no
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ensgo, foi designada audiéncia para que os representantes da empresa prestassem esclarecimentos e,
sendo de seu interesse, firmassem Termo de Ajuste de Conduta”; (iii) que "o Termo de Ajuste de Conduta
pretendia impor a empresa o cumprimento da legislagdo aplicavel sem que fosse necessario recorrer ao
Judiciario; (iii) "contudo, que em nova audiéncia, na data de 25 de agosto de 2015, a empresa afirmou
nao ter interesse na celebracéo de Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta”, argumentando, para
tanto, " que medidas foram implantadas com o intuito de ‘eliminar e prevenir a veiculagdo de anuncios de
emprego/vaga cujo teor pudessem apresentar carater discriminatorio’. Ainda, que 'o sistema de
cadastramento de vagas ja possuia um sistema de bloqueio automéatico com uma lista de palavras
proibidas mas que, infelizmente, [...] alguns anuncios foram identificados com descritivas que

remeteriam a limitag&o de acesso para algumas pessoas e/ou grupos de pessoas™.

Prosseguindo, esclareceu que, "considerando as alegacdes da empresa, 0s
autos foram remetidos ao IImo. Diretor do Setor de Tecnologia da Informacéo, deste Parquet, para que
averiguasse a possibilidade ou ndo de insercdo de anuncio de emprego constando termos
discriminatérios, o qual constatou: '‘Conforme os documentos inseridos no procedimento, a empresa
adota meios automaticos de bloqueio de anlincio de vagas de emprego com base em lista de palavras
proibidas. Dessa forma, sO € possivel atestar a efetividade da solugdo por meio de realizacdo de
cadastros usando as palavras proibidas, em ambiente proprio para testes com cédigo de programacao
idéntico ao usado no ambiente de producdo. De outra forma, a consulta podera ser realizada pelo

buscador Google(...)".

Requereu a condenacdo da Reclamada na obrigacdo de ndo fazer,
consistente em "ndo inserir, nem permitir que sgja inserido, em anuncio de oferta de emprego, exigéncias
de caréater discriminatério, entendidas como tais, além daquelas expressamente relacionadas na
Congtituicdo Federal (género, raca, idade ou origem), outras como existéncia de restri¢bes junto ao
SERASA, boa aparéncia, inexisténcia de reclamacOes trabalhistas ou quaisquer outras que, por
injustificadas, venham a atentar contra a igualdade de oportunidades no trabalho, sob pena de
pagamento de multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por anincio de oferta de emprego com exigéncias de
carater discriminatorio, reversivel ao Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), instituido pela Lei
7.998/90, nos termos dos arts. 5°, 8§ 6° e 13 da Lei 7.347/85, ou em favor de entidade a ser

oportunamente indicada pelo MPT".

Por sua vez, a Reclamada pugnou pela improcedéncia total da demanda,

aduzindo em suadefesa que:

a) "0 site SNE (http://www.sine.com.br) € um portal gratuito para oferta
de vagas emprego online em todo o Brasil, onde o empregador pode cadastrar e administrar as vagas de

emprego, recebendo diretamente no e-mail os curriculos de candidatos as vagas ofertadas. Ja o
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trabalhador pode pesguisar e encontrar vagas de acordo com seu perfil, utilizando as ferramentas de
buscas ofertadas pelo site. Portanto, o site SINE é um servigo de utilidade publica, que visa contribuir
com o desenvolvimento do pleno emprego em nosso pais, com a divulgacéo de forma gratuita das

oportunidades de emprego, visando facilitar o contato entre o trabalhador e o empregador”;

b) " Atualmente sdo cadastradas no site aproximadamente 4.500 vagas de
emprego por més, sendo que existe efetividade no preenchimento das vagas, conforme pode ser verificado
nos e-mails juntados pelo proprio Autor”. Também inexiste intermediacéo do site SNE entre o candidato
e a empresa gue oferta as vagas, de forma que a comunicagdo é direta, sendo o site apenas uma

ferramenta para auxiliar a busca das partes envolvidas, de forma totalmente gratuita’”;

c) "A responsabilidade dos provedores pelos conteldos postados na
internet é regulamentada pelo Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014), que regulamenta
especificamente a matéria em seus arts. 18 a 21, porém apresenta diferentes responsabilidades para os
provedores de conexao e para os provedores aplicaces da internet. Desta forma é imperioso realizar a
devida classificacdo do servico prestado pela ré perante a rede mundial de computadores, sendo que o
site SINE se presta a disponibilizar na internet informacdes criadas por terceiros utilizando os servicos

de hospedagem, estando enquadrado, portanto, como um provedor de aplicacfes da internet”;

d) "O provedor de aplicacbes da internet é aquele que leva a internet o
material produzido por outrem. A propria Lel 12.965/2014 conceitua o que seriam aplicacOes de internet,
emseu art. 5°, VII: VII - aplicagOes de internet: o conjunto de funcionalidades que podem ser acessadas
por meio de um terminal conectado a internet; Desta forma, ndo podendo o servico prestado pela ré ser
enquadrado como provedor de conexdo (ja que ele ndo € o meio de acesso do usuério a rede, mas mero
disponibilizador de conteiido na rede), tendo somente a finalidade organizacional de contelido que possa
ser acessado por meio de um terminal conectado a internet, conclui-se que o servico prestado pelaré se
enquadra perante o Marco Civil da Internet como sendo um provedor de aplicacfes de internet com suas
responsabilidades e caracteristicas expressamente previstas na normativa legal. Por sua vez, a
responsabilidade do provedor de aplicagdes da internet esta expressamente prevista nos arts. 19, 20 e 21

da Lel 12.965/2014, os quais possuem a seguinte redacgao: (...)";

€) "Baseado nos principios da liberdade de expressdo, visando evitar a
censura, a legislacéo isenta de responsabilidade os provedores de aplicacdo de internet de contelido
postados por terceiros, a menos que, apos notificado judicialmente, ndo tome as providéncias para tornar
indisponivel o contelido apontado como infringente. Ademais, a Lei ainda excepciona da mesma forma a
responsabilidade do provedor de aplicacdo de internet caso os esforcos de remocgao estejam além de sua
competéncia, pois delimita como obrigacdo a remocéo do contetido infringente '...no &mbito e nos limites
técnicos do seu servico...' (art. 19, caput)”;
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f) "O legislador, buscando resguardar a maxima eficiéncia e velocidade
de funcionamento dos provedores de aplicacdo (elemento este insito a propria natureza dinamica da
interface de tais servicos ao usuario) afastou qualquer forma de obstaculizacéo da livre circulacéo de
conteldo por estes meios. Ndo somente o aspecto técnico de viabilidade do proprio servico se
resguardou, como igualmente a liberdade de expresséo e a vedacdo de qualquer forma de censura
arbitraria (que, em l6gica contraria, seria arbitrada por empresa particular em aplicacdo de utilidade
publica) foram em muito privilegiados pela sistemética, funcéo teleol6gica esta expressa literalmente no

caput do artigo 19 do Marco Civil da Internet”.

g) "O legislador deu preferéncia a que a responsabilizagdo por faltas de
contelido cometidas em tais aplicacBes fossem direcionadas diretamente ao responsavel por sua
producéo, e ndo ao mero responsavel por disponibilizar o espaco no qual quaisquer ideias e contetidos
(como uma folha em branco) fossem disponibilizados. Aplicou-se, aqui, que o servidor de aplicagao néo
seria censor da expressao de seus usuarios, até mesmo para nao se conferir arbitrario poder de policia a

este em face das ja mencionadas liberdades de expressao e 6bice a censura”;

h) "Em um viés pragmadtico, observavel clara perniciosidade da inversiao
hipotética desta légica: por motivos de obtencdo de méxima seguranca juridica, o provedor de
aplicativos cercar-se-ia de cerrado esquema de filtragem de suas mensagens, por (muitas) vezes
esbarrando intencionalmente até nas mais brandas e inofensivas informagfes e textos publicados,
conforme sua discricionariedade potestativa, avancando de forma indiscriminada na livre expresséo dos
usuérios de forma injustificada, apenas para evitar que as a¢es do usuario pudessem prejudicar o
proéprio aplicativo. Nao é dificil se extrair deste quadro hipotético a inviabilidade do préprio aplicativo, a
diminuicdo esmagadora da liberdade do meio de comunicagdo, a caréncia de imediatidade nas
mensagens transmitidas (0 que corroi a propria esséncia das fungdes da internet - a velocidade de troca
de informacao) e a deterioracéo da legitimidade do controle daquilo que é publicado (da Justica para a
instituicdo privada, contra a liberdade de expressido do usuario/cidaddo em um servico de utilidade

publica)";

i) "O Legislador foi de perspicaz inteligéncia neste aspecto: legisiou
colocando a responsabilidade imediatamente sobre quem produz o conteddo, e ndo sobre aquele que
meramente concede - sem interferéncias - o espaco para a sua divulgacéo. Desta forma, em apenas uma
medida, afastou qualquer entrave ao funcionamento do aplicativo através de uma detestavel rede de
censura e evitou que, processualmente, houvesse a necessidade de que o provedor de aplicativo
regressasse contra o autor da infringéncia (usuario), este que é, clara e objetivamente, o verdadeiro e
Unico responsavel por qualquer eventual agresséo a direitos de terceiros dentro dos limites de sua
utilizacao";
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j) "Transladando esta sistematica para o caso em tela, flagra-se que o
SINE é alimentado por usuérios exclusivamente, livres de qualquer censura e impedimento a sua
constitucionalmente assegurada liberdade de expressdo, e que, portanto, é contelido gerado pelo usuario
(empregadores que anunciam vagas de emprego), e nao pela Ré Sua funcdo, como provedora de
aplicativo, € justamente limitada a 'disponibilizar o espaco’, e ndo participar, co-participar, censurar e
endossar quaisquer contelidos la expostos. Conclui-se, portanto, que pela natureza do site SNE, este esta
subsumido a légica expressa no caput do artigo 19 do Marco Civil da Internet, que portanto tem por
égide principiol égica a preservacao da liberdade de expressdo e isencao de censura, razao pela qual lhe
é conferida imunidade de responsabilizacdo pelo contelido de autoria de terceiros, limitando-se a retirar
do site eventuais anuncios apontados como infringentes dentro de seus limites de operacionalidade

técnica'";

k) "O pleito de condenacéo na obrigacéo de nao fazer, como pedido de
medida liminar pleiteada pelo Parquet (‘n&o inserir nem permitir que segja inserido em ofertas de
emprego exigéncias de carater discriminatorio’) se demonstra impossivel e contraria a sistematica de
responsabilizacdo prevista na propria Lei (conforme item anterior), sendo vejamos. Incialmente,
conforme anteriormente exposto, ndo é a Ré quem insere ofertas de emprego no site, mas o proprio
usuério que se cadastra e automaticamente insere as vagas; tal medida é essencial para 0 servico
ofertado pela Ré, pois garante agilidade e autonomia ao usuario (bem como a supramencionada garantia
de sua liberdade de expressdo e isencdo de censura). Portanto o pedido para impossibilitar a Ré de
inserir anancio de oferta de emprego com caréater discriminatorio é juridicamente impossivel pela
propria impossibilidade do objeto, pois ndo € a reclamada quem insere tais andncios, mas sim 0s
usuarios. O ato de insercao é realizado por terceiro, e ndo pela Ré, pelo que fazer esta 'abster-se de
inserir andncio' € objeto inbcuo ou, no maximo, um erro do destinatario a quem se pretende ver imputada
a obrigacéo de nao fazer. Impossivel para a Ré abster-se de fazer tais anincios quando néo € ele quem o

faz, pelo que deve ser julgado improcedente o pedido”;

[) "Quanto ao pedido para que a Ré ndo permita que sgja inserido andncio
de oferta de emprego com caréater discriminatério, igualmente se demonstra improcedente, pois. a. A
restricéo que pretende o Autor sgja imposta a Ré representaria periculum in mora inverso, pois O risco
de dano é muito mais gravoso ou acentuado para a Ré, ja que impossibilitaria o servico prestado, vez que
o controle prévio dos anuncios se demonstra técnica e economicamente impossivel devido ao grande
volume de informac&o circulante; tal condi¢do causaria a demora na analise do contetido transmitido
pelos usuarios tornaria muitas vezes indcua a publicacdo posterior, além de ser economicamente inviavel
a contratacdo de empregados para realizarem este controle prévio. Ademais, eventuais empregados
incumbidos dessa fungdo ndo teriam sendo seu juizo pessoal para determinar 0 que seria ‘infringente’,
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juizo este que inclusive nem lhes seria de competéncia como simples jurisdicionados. Teriam,
factualmente, que fazer-se inserir na funcéo de verdadeiros julgadores togados. Observavel aqui que a
conseguéncia natural de tal medida em face ao SNE seria sua inviabilidade imediata, forcando a Ré a
retirar tal site de utilidade publica do ar e a revelia da propria protecdo que Ihe confere o artigo 19 do
Marco Civil da Internet. Com a cessacao de suas atividades por forca de tal medida, interrompida seria a
delicada dindmica de troca de informacdes e disponibilizagdo de vagas que o sistema do SNE hoje
possibilita, causando a imediata percepcao, pelos usuarios, da perda de utilidade do servico. Uma vez
perdida tal utilidade perante a percepcdo publica, a ferramenta tornar-se-ia coisa morta, inerte, inécua.
Isto causaria imediato perecimento do préprio SINE, na medida em que, sem o seu publico, todo o
sistema e estrutura por ele empregados estariam inutilizados por completo (caréncia de usuérios),
causando imenso prejuizo a Ré, aos usuarios e a propria coletividade de individuos que podem um dia
utilizar (ou voltar a utilizar) seus préstimos de utilidade publica. Vemos aqui clara subsuncéo dos fatos a
norma contida no 8§2° do artigo 273 da CLT, que trata da ponderacéo, pelo julgador, da irreversibilidade

da medida quando de sua ponderacdo quanto a aplicagdo de uma antecipacao de efeitos de tutela”;

m) "A decisdo definitiva, se aplicar a multa pretendida pelo Autor,
certamente inviabilizar4 o Ste, que é gratuito, encerrando um servico de utilidade publica. Deve-se
sopesar, sempre, se 0s danos causados pela aplicacdo da obrigacdo de fazer ndo sdo maiores do que o
proprio valor juridico que se pretende resguardar com sua aplicagdo. No presente caso, 0 dano da
aplicacdo é certeiro, conquanto o dano por sua nao aplicacdo € apenas hipotético e de responsabilidade
ndo enderecada a Ré, que € o ente que viria a sentir as proprias consequéncias danosas. A aplicacdo da
medida, portanto, causa flagrantes maleficios, enquanto que, em contrapartida, os supostos 'beneficios
trazidos fariam imediata macula a letra positivada da Lei, que protege o aplicativo conforme este vem

sendo administrado”;

n) Transcreve decisdes judiciais, uma delas relativa ao "facebook”, pela
qual "A responsabilidade (civil e criminal) por ofensas/calUnias/difamacfes postadas em blogs ou redes
sociais é daquele que a posta, ou sgja, daquele que praticou a conduta lesiva. A ré somente devera ser
(civilmente) responsabilizada se, devidamente notificada do contelido improprio/abusivo, mantém a sua

divulgacéo.";

0) "Imperioso observar que a ferramenta Facebook, provedor de
aplicativo, é utilizada por diversas empresas para divulgacao de vagas de trabalho, portanto estando em
situacdo claramente andloga a da Ré, ndo podendo haver tratamento desigual no que diz respeito a
responsabilizacdo de empresas que possuem idéntica natureza perante o enquadramento legal, como

provedoras de aplicativo";

p) "A legislacdo que regulamenta a matéria determina que 0s sites como o
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da Ré, que sdo provedores de aplicativo, ndo detém responsabilidade sobre os contelidos gerados por
terceiros (neste caso as ofertas de emprego), a menos que apoés ordem judicial ndo retirem o contelido
apontado como infringente. Ademais, deve ser analisado o caso em concreto, pois alguns dos anlncios
apontados como supostamente discriminatorios podem deter justificativa para seus termos, como
exemplo 0 anuncio que informa que a vaga € para candidatas mulheres (id. 994ba3): pode ser justificada
pela propria caracteristicas da mulher, ao possuir tato mais fino e portanto maior habilidade para
trabalhos manuais envolvendo acabamentos delicados, ndo se tratando de discriminacéo, mas maior
adaptacdo (por caracteristicas naturais) da mulher ao trabalho que serd desempenhado. Inclusive foi
aprovado recentemente pela Camara dos Deputados de Curitiba o Projeto de Lei n° 005.00210.2015, que
obriga os bancos a ter pelo menos uma vigilante mulher. Caso sancionado pelo Prefeito, certamente
obrigara as empresas que prestam este tipo de servigcos procurarem apenas vigilantes mulheres para

cumprir a determinagdo legal"; e

g) "A Ré ja toma diversas medidas as quais inclusive ja foram
apresentadas nos proprios documentos juntados pela parte autora, como exemplo: a. A Reclamada
possui um sistema de bloqueio automatico com uma lista de palavras proibidas, sendo que ao tentar
inserir qualquer destas palavras a vaga é automaticamente bloqueada (a lista de palavras consta do id.
FO08bddb), que é constantemente atualizado pela reclamada. b. Quando o andncio est4d em vias de
insercao é disponibilizado ao usuario um aviso com carater orientador. c. Existe um facil canal de
comunicacao onde cada uma das vagas pode ser denunciada, sendo que uma das opcdes de denuncia € a
existéncia de carater discriminatorio, segregatorio e€/ou impréprio do andncio, que sao enviadas para a
equipe do site da Ré que avalia a restricdo ou retirada do anuncio, além de identificacéo do usuario para
realizar a devida orientacéo, com o intuito de combater e eliminar as praticas discriminatérias, conforme
id. 5d307f5. Ainda, se verificada a ma-fé do anunciante, a ré realiza o bloqueio do usuério, de forma que
a empresa fica impossibilitada de realizar novos anincios. d. As vagas apontadas pelo Autor como
contendo contelido discriminatério foram todas inseridas antes da Ré ser chamada para responder o
Inquérito Civil, sendo que em nenhuma delas existiam os filtros citados nos itens anteriores (que foram
aplicados no decorrer do Inquérito como uma forma de aperfeicoamento do sistema ja programado),

conforme explicado na manifestacio perante o processo conduzido pela parte autora (id.6713ba5a)".

A Lei n®12.965/2014 (Marco Civil daInternet) introduziu no ordenamento
juridico pétrio "principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da Internet”, merecendo realce as
disposicOes contidas no art. 19 e parégrafos, que regulamentam a responsabilidade civil dos provedores

em divulgacéo de contetidos de seus clientes, no seguinte sentido:

"Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a censura, 0
provedor de aplicagdes de internet somente podera ser responsabilizado civilmente por
danos decorrentes de contelido gerado por terceiros se, apés ordem judicial especifica,
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ndo tomar as providéncias para, ho dmbito e nos limites técnicos do seu servico e dentro
do prazo assinalado, tornar indisponivel o conteido apontado como infringente,
ressalvadas as disposicles legais em contrario.

§ 1° A ordem judicia de que trata o caput deverd conter, sob pena de nulidade,
identificacdo clara e especifica do contelido apontado como infringente, que permita a
localizagdo inequivoca do material .

§ 2° A aplicagdo do disposto neste artigo para infragfes a direitos de autor ou a direitos
conexos depende de previsdo legal especifica, que devera respeitar a liberdade de
expressao e demais garantias previstas no art. 5° da Constituicéo Federal .

§ 3° As causas que versem sobre ressarcimento por danos decorrentes de contetdos
disponibilizados na internet relacionados a honra, a reputagcdo ou a direitos de
personalidade, bem como sobre a indisponibilizacdo desses contelidos por provedores de
aplicacOes de internet, poderdo ser apresentadas perante 0s juizados especiais.

§ 4° O juiz, inclusive no procedimento previsto no § 3° podera antecipar, total ou
parcialmente, os efeitos da tutela pretendida no pedido inicial, existindo provaineguivoca
do fato e considerado o interesse da coletividade na disponibilizacgo do conteido na
internet, desde que presentes os requisitos de verossimilhanca da alegacdo do autor e de
fundado receio de dano irreparavel ou de dificil reparacdo.” (destagque acrescido)
Estabeleceu o legislador, portanto, que apenas mediante "ordem judicial
especifica' deverdo os provedores tornar indisponivel o contelido da postagem com caréter segregatorio,

gerado por terceiros nos seus dominios na rede mundial de computadores.

No caso dos autos, o servico prestado pela Reclamada na rede mundial de
computadores, por meio do "site" SINE (sistema nacional de emprego), dirige-se a veicular informagoes
geradas por terceiros interessados, estando enquadrado como um provedor de "aplicacdes da internet"”,
nos termos do que dispde o item VII do art. 5° da Lei n°® 12.965/2014: "Art. 5° Para os efeitos desta Lel,
considera-se: (...) VII - aplicagOes de internet: o conjunto de funcionalidades que podem ser acessadas

por meio de umterminal conectado a internet”.

Assim, na condicdo de responséavel pelo portal SINE, destinado a oferta de
vagas de emprego, a Reclamada ndo podera ser responsabilizada diretamente por eventuais contelidos
discriminatérios/ofensivos, salvo se, apos ordem judicia especifica, ndo tomar as providéncias para - no
ambito e nos limites técnicos do seu servico e dentro do prazo assinalado -, tornar indisponivel o contetido

apontado como infringente.

Logo, € responsavel direto pelo contelido veiculado no portal aquele que
oferece a vaga de emprego, surgindo a responsabilidade da Reclamada apenas em um segundo momento,
caso descumpra ordem judicial destinada a retirar postagem/anuncio tido como infringente a legislacéo

dos seus dominios na rede mundial de computadores.

Vale ressaltar que, como bem frisado na Sentenca, ainda que determinada
vaga de emprego seja dirigida apenas as mulheres (ou somente aos homens), podem existir requisitos

especificos que autorizem a limitacdo do género, sendo, ai, admissivel a discriminacdo. E o caso, por
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exemplo, de vaga para mulher, de modelo, para utilizacdo de roupas femininas, ou para a realizagdo de
revistas fisicas em publico do sexo feminino, para o ingresso em determinados eventos. Para 0 homem,
cite-se 0 caso de oferecimento de servico que exija "forca bruta’, pois consabido que, pela sua
constituicdo fisica, em geral tem forca superior & da mulher, justificando, assim, a discriminacdo do

género.

Em sua manifestagdo as fls. 123/127 a Reclamada afirmou que vem
implementando medidas com o objetivo de coibir a veiculacdo de anuncios discriminatorios, como se

observa das seguintes passagens:

"(...) houve pela Empresa Employer a implementacéo de diver sos sistemas de controle
para fins de auditoria automatica como objetivo de realizar um bloqueio prévio dos
anuncios promovidos pelos usuarios do site, evitando deste modo a veiculacdo de
mensagens com vagas cujo teor possa refletir a discriminagdo combatida pelo nosso texto
constitucional.

Ainda, diversas melhorias e otimizacBes destes sistemas de travas foram e estdo
sendo regularmente realizadas para o fim de se eliminar qualquer tentativa
promovida pelos usuérios do site (anunciantes das vagas de emprego), durante o
cadastramento das vagas, de se burlar osfiltros e bloqueios jaimplementados.

Ainda, a empresa inquirida esté regularmente promovendo auditdrias em todas as
vagas ja veiculadas no site www.sine.com.br (publicagdes pretéritas), oportunidade em
gue promove o devido bloqueio e exclusdo de conteldos e anlncios de vagas que
sinalizem préticas discriminatorias.

Por oportuno, a empresa inquirida destaca que, em relacdo as informagdes prestadas pelo
i. Setor de Tl desta Procuradoria, cujo teor abaixo se reproduz, as vagas apontadas sob
0s codigos 1862396 e 1962533, foram cadastradas no site pelos usuarios
(anunciantes) em periodo muito anterior a implementagdo de todos os filtros e
blogueiosrealizados pela Employer.

(...) a empresa inquirida demonstra de forma exaustiva que vem promovendo
diversas agdes com o intuito de reprimir eventuais condutas de seus usudrios
(anunciantes de vagas de emprego) que, lamentavelmente, ainda refletem no teor das
descritivas de suas vagas, requisitos que demonstram intencdo discriminatoria ou de
limitar 0 acesso ao pleno emprego.

A empresa ora peticionaria reafirma nesta oportunidade seu compromisso de
manter, através do portal SINE, informacbes e contelidos que orientem seus
usuérios contra a pratica de atos discriminatérios, esclarecendo ainda quanto as
implicacBes legais que tais praticas sofreram & luz de nosso ordenamento juridico.

(..)

Reitera a inquirida nesta oportunidade que possui amplo interesse em
ELIMINAR/REPUDIAR qualquer possibilidade de que o site SINE sgja utilizado
como instrumento para a veiculacéo de ofertas de emprego que demonstrem em seu
contetdo qualquer sinal de discriminacao." (destaques acrescidos).

Aliés, o proprio autor (MPT) admitiu na peticdo inicia que a Reclamada
adota medidas para evitar a divulgacdo de postagens discriminatérias ou ofensivos, como se extrai da
remissdo a manifestacdo do Diretor do setor de Tl do MPT: "Conforme os documentos inseridos no

procedimento, a empresa adota meios automaticos de bloqueio de anincio de vagas de emprego com

base em lista de palavras proibidas. Dessa forma, sO € possivel atestar a efetividade da solugdo por meio
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de realizacéo de cadastros usando as palavras proibidas, em ambiente préprio para testes com coédigo de
programacdo idéntico ao usado no ambiente de producdo. De outra forma, a consulta podera ser

realizada pelo buscador Google (...)" (fl. 6) - grifo acrescido.

O mesmo se diga com relacdo as razbes recursais. "Afinal, ndo foi por
outro motivo que a empresa (ora recorrida) se viu obrigada a diligenciar, criando mecanismos em seu
site para que alguns termos discriminatorios ndo mais constassem dos anuncios de emprego” (fl.237) -

grifo acrescido.

Outra ndo € a compreensdo extraivel do depoimento prestado pelo

"informante” José Luiz Tortato, Unica pessoa ouvida nos autos:

"Unica testemunha do réu(ré): JOSE LUIZ TORTATO, identidade n° 7321888-8 PR,
casado(a), nascido em 19/03/1980, administrador/gerente de projetos, residente e
domiciliado(a) na Rua Sud&o, 443, sobrado 1, Cajuru, Curitiba-PR. Testemunha
contraditada ao argumento de exercer "cargo de confianga'. Contradita acolhida, tendo
em vista que exerce a fungdo de administrador, gerente de projetos para uma empresa do
grupo da reclamada, o Banco Nacional de Empregos. O depoimento sera na condicéo de
informante. Inquirido, disse que: trabalha para o BNE ha cerca de 13 anos, sendo gerente
de projetos; (registram-se os "protestos’ do procurador da parte ré, em razéo do
acolhimento da contradita); tem conhecimento de um " site" da reclamada a respeito
de empregos, 0 SINE; o depoente participou de todo o desenvolvimento do proj eto;
trata-se de um portal, que disponibiliza vagas, de modo que as pessoas que
procuram emprego podem se candidatar gratuitamente; o aniincio da vaga também é
gratuito; quem oferece as vagas sdo as empresas interessadas na contratacdo, que
procuram trabalhadores para processo seletivo; o anincio das vagas é feito pela prépria
empresa, pelo proéprio interessado anunciante; existe uma tela, onde é mostrado o
procedimento para o preenchimento de um cadastro a respeito das informages da vaga;
nesse momento aparece um quadro de alerta, a respeito de proibicdo de termos
discriminatérios e ofensivos as pessoas; 0 interessado deve fechar esse quadro, dando a
entender que leu 0 aviso e enté@o prossegue no preenchimento do cadastro; esse termo ndo
evita que o interessado utilize palavras proibidas; no momento que termina o cadastro, o
sistema salva o preenchimento e é feita uma auditoria automatica por um rob, o qual
consulta um dicionéario de "termos proibidos', onde j& cadastradas mais de 4000
palavras; em sendo constatado um desses termos, é bloqueado o anuncio; esclarece o
depoente que ndo sdo conhecidos todos os termos ofensivos/discriminatérios, de
modo que o dicionario vai sendo alimentado conforme as circunstancias, conforme o
que va sucedendo; menciona que existe um botdo que pode ser utilizado pelo usuario que
eventualmente se sinta ofendido para uma dentincia, o reclamacdo a respeito do conteido;
isso gera um aerta que vai para andlise de pessoas do SINE; o sistema € similar ao
"Facebook", onde as pessoas podem fazer denlincia, que vao para andlise da equipe deles;
espontaneamente, acrescenta o depoente que também existe uma auditoria manual, mas
devido ao volume de vagas, fica inviavel a analise de todos os contelidos; existe uma
equipe de 4 pessoas que faz uma analise por amostragem do conteido das vagas;
guando ha denuncia, isso é "urgente", de forma que "fura a fila" de todos os
conteldos, a questdo € tratada com prioridade; mesmo com todos esses cuidados, o
sistema pode ser burlado, notadamente quando o0 anunciante age de ma-fé
exemplifica o depoente com um caso em que foi mencionado o termo " safadinha”,
houve denuncia e foi feita a verificagcdo nos termos do dicionério, onde se constatou
gue ndo existia e sim apenas o termo "safada"; assim, o "safadinha" foi
acrescentado, mas o anunciante percebeu e fez constar o caractere "underline’
(" _") entre asletras e acabou conseguindo fazer o aniincio; assim, mesmo esse outro
termo com o caractere entre as letras foi inserido no dicionario; acrescenta o depoente que
a empresa hdo tem nenhum interesse em que haja esse tipo de anunciante ou 0 aniincio
com expressdo ofensiva, sendo blogueado tanto o anincio quanto o anunciante; o
desbloqueio, nesse caso, é sb feito com autorizagdo do presidente da empresa, desde que
haja pedido da prépria empresa reclamada; reperguntas da ré: no "site" sdo anunciadas
cerca de 1.000.000/1.500.000 vagas ativas; por dia sdo anunciadas 3.000 novas vagas
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mais ou menos; a por centagem de irregularidades € muito baixa, muito pequena, vez
gue 0s anunciantes normalmente sao pessoas honestas; além disso, ha o filtro; a
dendncia é analisada imediatamente: o alerta " pisca" na tela do " funcionario" do
SINE; reperguntas do autor: perguntado se a andlise sO ocorre no caso de denuncia,
lembrou o depoente que existe uma auditoria manual, por amostragem, por 4 pessoas,
como ja mencionou; havendo denulncia, a andlise é feita manualmente também; o
depoente ndo conhece a fornagéo das referidas 4 pessoas, mas esclarece que existe um
treinamento, junto com um supervisor, afim de que essas pessoas se familiarizem com os
termos que seriam discriminatérios, proibidos, havendo a analise, se for o caso, o
bloqueio é imediato; o andncio ficano "site" até que o anunciante "desligue o andncio";
ndo sabe dizer o depoente uma média de permanéncia; depois do blogueio, ndo é feito
nenhum procedimento especifico, ficando o anlncio e o anunciante blogueados; se
houver um termo que ndo existe no dicionario, € acrescentado; além disso, essa
palavra é"rodada" em todas as vagas antigas, para se ver se nao consta em nenhum
outro anlncio; se constar, esse outro andncio é bloqueado também; que se recorde, no
formulério ndo consta nenhum campo para idade; é possivel incluir a idade no campo de
descricdo, mas a idade ja consta no diciondrio de termos proibidos; também ocorre a
mesma situagdo quanto ao "sexo"; se 0 termo consta no dicionario, simplesmente
ocorre o bloqueio, ndo havendo analise; nadamais." (destagues acrescidos)
Constata-se a partir do acervo probatério dos autos que a Reclamada vem
implementando diversas melhorias e otimizagdes nos sistemas de travas/blogqueios do portal SINE, para o
fim de eliminar/evitar publicagdes que veiculem oferta de emprego com caréter discriminatério/ofensivo.
Verifica-se, ainda, ser inviavel (impossivel) a criagdo de um "dicionério™ que contemple todos os "termos
proibidos’, sgja em raz&o do neologismo, ou porque o sistema pode ser burlado por um anunciante de
ma-fé, como foi explicitado pelo "informante" ("exemplifica o depoente com um caso em que foi
mencionado o termo "safadinha", houve denincia e foi feita a verificagdo nos termos do dicionario, onde
Se constatou que ndo existia e sim apenas o termo "safada”; assim, o "safadinha" foi acrescentado, mas o
anunciante percebeu e fez constar o caractere "underline” (*_") entre as letras e acabou conseguindo

fazer o antincio").

No mais, em que pese as alegacdes do Recorrente, ndo ha prova de
insuficiéncia na equipe (nUmero de 4) que analisa, por amostragem, o contelido veiculado nos andncios
das vagas ofertadas; tendo esclarecido o "informante” gque na hip6tese de denincia de postagem com
contetdo infringente a questdo passa a ser tratada como prioridade ("quando h& denincia, isso é
"urgente”, de forma que "fura a fila" de todos os conteidos, a questao é tratada com prioridade; mesmo

com todos esses cuidados”).

Sobre a alegagdo recursal de que exigido o requisito da "boa aparéncia’ ou
"boa apresentacdo” em anuncio veiculado, evidente que de cunho subjetivo, valendo ressaltar a
fundamentagdo da Sentenca, no sentido de que "tudo depende do intérprete e, ai, parece-nos exagerado
entender que ha discriminacéo (a situacéo, s.m.j., pode ser equiparada as discriminacGes aceitaveis,
mencionadas acima, relativas a mulher-modelo e ao homem-forte - ou ndo, também, ja que "boa

apresentacao” pode sereferir aumrelato sobre o produto que esta sendo oferecido, p. ex.)".

Registre-se ser inquestionavel os beneficios ofertados pelo portal SINE,
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voltado para a promocéo do pleno emprego, notadamente em momento de grave crise econdmica pela
gual passa a nagdo, de maneira que o acolhimento do pedido do MPT inviabilizaria servico de notavel

utilidade publica.

Pelo exposto, ndo se vislumbra necessidade, por ora, de intervencéo
judicial, tornando inviavel a condenacdo (prévia e genérica) em "obrigacdo de ndo fazer" propugnada
pelo MPT, para que a Reclamada se abstenha de "inserir, nem permitir que sgja inserido, em aniincio de
oferta de emprego, exigéncias de carater discriminatério, entendidas como tais, além daquelas
expressamente relacionadas na Constituicdo Federal (género, raca, idade ou origem), outras como
existéncia de restrigdes junto ao SERASA, boa aparéncia, inexisténcia de reclamagdes trabalhistas ou
guaisquer outras que, por injustificadas, venham a atentar contra a igualdade de oportunidades no
trabalho, sob pena de pagamento de multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por anuncio de oferta de

emprego com exigéncias de caréter discriminatorio”.

Ante a conclusdo adotada, fica prejudicada a apreciacdo do pedido de

condenacdo da Reclamada ao pagamento de compensagao por danos materiais e morais coletivos.

Conclusdo: mantém-se a Sentenca por seus fundamentos bem lancados.

Acordao

Em Sessdo Ordinéria realizada nesta data, sob a Presidéncia regimental da
Excelentissima Desembargadora Rosalie Michaele Bacila Batista, presente o Excelentisssmo Procurador
Luis Carlos Cordova Burigo, representante do Ministério Publico do Trabalho. Sustentou oralmente o
advogado Leonardo Moreira Pinto, pelo réu/recorrido. Computados os votos dos excelentissimos
Desembargadores Rosalie Michaele Bacila Batista, Benedito Xavier da Silva e Altino Pedrozo dos
Santos, ACORDAM os Desembargadores da 72 TURMA do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regiéo,

por unanimidade de votos, CONHECER DO RECURSO ORDINARIO
DO AUTOR (MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO), assim como das contrarrazes. No mérito,
por igual votagdo, NEGAR-LHE PROVIMENT O; tudo nos termos da fundamentacéo.

Custas inalteradas.
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I ntimem-se.

Curitiba, 30 de marco de 2017.

ROSALIE MICHAELE BACILA BATISTA
Relatora

VOTOS

Assinado eletronicamente. A Certificag&o Digital pertence a: ROSALIE MICHAELE BACILA BATISTA
http://pje.trt9.jus.br/segundograu/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?nd=17030312051393500000003660450
Numero do documento: 17030312051393500000003660450 Num. 727f97a - Pég. 24



